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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu un péc
personu iesniegumu sanemsanas, ir veicis Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Baltic Able
Traders” (turpmak — Sabiedriba) komercprakses, kas istenota, slédzot distances ligumus ar
patérétajiem par Sabiedribas interneta vietné http://www.2u.lv (turpmak — Vietne) piedavato
precu iegadi, ka arT veicot ar paterétajiem noslégto ligumu izpildi, atbilsttbas NKAL un citu
pateérétaju tiesibu aizsardzibu reglament€joSo normativo aktu prasibam izverteéSanu.

Administrativas lietas ietvaros PTAC ir konstatgjis turpmak noradito:

[1] Laika perioda no 2016.gada 1.jinija lidz 2016.gada 30.jinijam PTAC sanéma seSas
patérétaju siidzibas par Sabiedribas Tstenoto komercpraksi. No patérétaju stidzibas minéta izriet,
ka Sabiedriba nenodroSina Vietné pasitito precu pienacigu piegadi (visos gadijumos péc
apmaksas par preci, patérétaji nav sap@musi pasitito preci, tapat daudzos gadijumos
Sabiedribas parstavji patérétajiem ir noradijusi, ka preces piegadi nav iesp€jams veikt, jo ta nav
pieejama veikala vai noliktava, solot tas piegadat patérétajiem papildus termina, kas nav
izpildits). Vienlaikus no paterétaju siidzibam izriet, ka Sabiedriba izvairas no patérétaju siidzibu
izskatiSanas (nav iesp&ams sazinaties ar Sabiedribu, ta neatbild uz telefona zvaniem un
elektroniska pasta véstulém), ka ar1 neievéro normativajos aktos noteikto paterétaja samaksatas
naudas summas atmaksas terminu gadijumos, kad paterétaji izmanto atteikuma tiesibas, vai
gadijumos, kad pat€rétaji vienpusgji atkapjas no noslégta liguma tadel, ka nav veikta preces
piegade. Pateérétaju PTAC iesniegtajas siidzibas noradits, ka Sabiedriba nostita patérétajiem
iesnieguma paraugu naudas atgrieSanai, tacu neatmaksa naudu likuma noteiktaja termina péc
tam, kad pat€rétaji minéto iesniegumu ir aizpildijusi un nosttijusi Sabiedribai.

[2] Lai parliecinatos par Sabiedribas istenotas komercprakses atbilstibu normativo aktu
prasibam, PTAC 2016.gada 22.julija nositfja Sabiedribai vestuli Nr.3.2.-1/4764/K-135
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(turpmak — Pieprasijumsl), kura pieprasija Sabiedribai rakstveida paskaidrot PTAC turpmak
mingéto:

- kadu iemeslu dél Vietné tiek piedavatas preces, kuru pasiitiSanas gadijuma Sabiedriba
nevar veikt pienacigu piegades saistibas izpildi;

- kada veida Sabiedriba inform& patérétajus par atteikuma tiesibam, ka arT iesniegt
atteikuma tiesibu veidlapas paraugu;

- kada veida Sabiedriba nodrosina paterétaju sudzibu izskatiSanu, tai skaita paskaidrot,
kada veida Sabiedriba nodroSina iesp&ju patérétajam sazinaties ar Sabiedribu lidz preces iegadei
un péc preces iegades;

- cik ilga termina Sabiedriba atmaksa patérétajam visas saskana ar ligumu patérétaja
samaksatas naudas summas, ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas.

[3] 2016.gada 19.augusta PTAC sanéma Sabiedribas 2016.gada 11.augusta atbildes
vestuli uz Pieprasijumul, kura Sabiedriba norada, ka Vietn€ izvietoto precu pasutijuma izpildes
laiks vid@ji ir tris darba dienas. Ja tiek izmantoti parvadataju pakalpojumi, preces piegades
termin$ var palielinaties par vienu Iidz trijam dienam. Tapat Sabiedriba skaidro, ka dazi
piegadataji, kuri neatrodas Latvija, ir inform&jusi par precu izsutiSanu, bet preces nav izsititas
vai ar1 to piegade ir aizkaveta. Lidz ar to Sabiedriba nevar piegadat preces paterétajiem termina.
Tomer vienlaikus Sabiedriba norada, ka precu piegade paterétajiem nav bijusi ilgaka par 30
dienam kops$ pasttijuma sanemsanas, un situacijas, kad piegadatajs aizkaveé paterétaja pasitito
un apmaksato preci, Sabiedribas pardoSanas specialists piedava patérétajiem aizpildit
pieteikumu naudas atmaksai. Papildus tam Sabiedriba vér§ uzmanibu uz to, ka Vietne ir
ievietota informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanu, un p&c paterétaju pieprasijuma
Sabiedriba nosiita patérétajiem atteikuma veidlapu ar1 elektroniski. Turklat paterétaji pirms
preces iegades Iidz pilnigai pasiitijuma izpildei var sazinaties ar Sabiedribas pardoSanas
specialistu gan telefoniski, gan elektroniski. Sabiedriba atbild uz elektroniska pasta véstulem
pec iesp&jas atrak, nemot véra Sabiedribas noslogotibu. Savukart patérétaju siidzibas tiek
izskatitas uzreiz p€c atteikuma veidlapas, garantijas pieteikuma sanemsanas vai p&c cita
patérétaja informacijas pieprasijuma sanemsanas. Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma, ja
patérétaja atdota prece ir atbilsto$a kvalitateé, nauda tiek atmaksata paté€rétajam uzreiz vai
attieciga termina. Savukart preces, kuram patérétajs ir konstat€jis defektu, tiek nosiitas
parbaudei preces piegadatajam. Par precém, kuras nepiecieSams parbaudit, naudas atmaksa
patérétajiem tiek veikta attieciga termina. Sabiedriba skaidro, ka precu piegade ped€jos divus
meénesus, ir aizkavgjusies, lidz ar to ir aizkavéjusies arT naudas atmaksa paterétajiem. Tomer
parasti pec atteikuma veidlapas vai naudas atmaksas iesnieguma sanemsanas, Sabiedriba naudu
atmaksa l1dz Cetrpadsmit dienam, bet ne vélak ka trisdesmit dienu laika.

[4] 2016.gada 31.augusta PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.3.2.-1/5655/K-135
(turpmak — Pieprasijums2), kura ierosinaja Sabiedribai lidz noteiktam terminam nodroSinat
konkrétas Sabiedribas 1stenotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam un iesniegt
rakstveida apnemsanos par to, ka Sabiedriba apnemas Vietné piedavat un pardot preces, kuru
pasiitiSanas gadijjuma Sabiedriba var veikt pienacigu piegades saistibas izpildi, piegadat
patérétajiem Vietn€ iegadatas preces liguma noteiktaja termina, ka ari ievérot paterétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 30.panta noteikto kartibu un terminus un atmaksat
patérétaju veikto pirkuma maksu saskana ar PTAL 30.panta septito dalu, ja nepienacigas
piegades izpildes d&| patérétajs saskana ar PTAL 30.panta otro vai treSo dalu ir vienpusgji
atkapies no noslégta liguma. Vienlaikus PTAC pieprasija Sabiedribai rakstveida iesniegt
apstiprinajumu par liguma noslégSanu paraugu/pieméru, ka ari inform&ja par Sabiedribas
tiestbam izteikt viedokli un argumentus administrativaja lieta.

Ta ka Sabiedribas atbilde uz Pieprasijmu2 netika sanemta, 2016.gada 13.oktobr1 PTAC
atkartoti nosttija Sabiedribai véstuli Nr.3.2.-1/6661/K-135, kura pieprasija Sabiedribai sniegt
Pieprasijuma2 min&to informaciju, ka ar7 ierosinaja nodro$inat konkrétas Sabiedribas Tstenotas
komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam un iesniegt Pieprasijuma2 minéto rakstveida
appemsanos.



3

[5] 2016.gada 24.oktobrT un 2016.gada 26.0ktobri PTAC sanéma Sabiedribas atbildes
vestules uz Pieprasijumu2, kuras Sabiedriba inform&ja PTAC par veiktajam izmainam Vietng,
ka arT apnemsanos ieveérot paterétaju tiesibas.

[6] Izvertgjot lietas apstaklus un lietderibas apsvérumus, PTAC uzaicinaja Sabiedribas
parstavjus uz tikSanos 2016.gada 8.novembri, kuras laika Sabiedribas parstavji apliecinaja, ka
lidz 2016.gada 11.novembrim iesniegs PTAC rakstveida apnemsSanos. Tapat saskapa ar
Sabiedribas iesniegto informaciju PTAC, uz 2016.gada 8.novembri Sabiedriba nebija
pateérétajiem samaksajusi 5046.65 EUR.

[7] PTAC 2016.gada 14.novembri sanéma Sabiedribas 2016.gada 9.novembra
rakstveida apnemsSanos nr.2, ka arT 2016.gada 9.novembra rakstveida apnemsanos Nr.IZ01
(turpmak — Rakstveida apnemsanas), ar kuru Sabiedriba apnémas lidz 2016.gada 8.decembrim
veikt turpmakas darbibas, ka ar1 pazinot PTAC par to izpildi:

1) atmaksat patérétajiem pienakosas naudas summas, kuras ir izveidojusas ka parads

uz 2016.gada 8.novembri;

2) nepielaut un atmaksat patérétajiem pienakosas naudas summas par neizpilditajiem
pasitijumiem vai izmantotajam atteikuma tiesibam, kuras izmantotas, sakot ar
2016.gada 8.novembri, ieklaujoties likuma noteikta termina;

3) nepielaut sliktu komunikaciju ar klientiem — atbildét uz visiem ienakoSajiem
telefona zvaniem un elektroniska pasta véstulém;

4) Vietng lidz pilnigai informacijas nomainai izlabot pre¢u nosaukumus, nepielaujot
citus nosaukumus, kuri nav valsts valoda;

5) pievienot Iidz pilnigai izpildei Vietn€ esoSo precu aprakstus;

6) izlabot Vietn¢ sadala ,,Atteikuma tiesibas” jaunakos garantijas noteikumus.

Sabiedribas pazinojumu par minéto darbibu izpildi PTAC nav sanémis.

[8] 2016.gada 20.decembrt PTAC veica parbaudi Vietng. Parbaudé konstatétais tika
fiksets 2016.gada 20.decembra akta Nr.PTUK-135/1 (turpmak — Akts). Parbaudes laika PTAC
konstatgja, ka Vietne darbojas un taja patérétajiem ir iesp&jams veikt pasttijumus, ka ari,
izmantojot bankas parskaitfjumu, apmaksat pasttijumu. P&c pasttijuma veikSanas, pretgji
Vietn€ sniegtajai informacijai, Sabiedriba ar patérétaju atbilstosa laika (sazina ar paterétaju tika
veikta Cetras stundas péc pasiitijuma apstiprindjuma sapemsanas) nesazinas un neinforme par
piegades veikSanas laiku. Sabiedriba patérétajiem nenodroSina sazinas lidzeklus, kuri
izmantojami, lai atri un efektivi sazinatos ar Sabiedribu. To apliecina fakts, ka 2016.gada
15.decembrt plkst.11:39 un 20.decembr plkst.13:00, zvanot uz Vietné noraditajiem talruna
numuriem (29535566, 29555004, 25436342), sazina ar Sabiedribu netika nodroSinata. Tapat
2016.gada 15.decembri, nosiitot elektroniska pasta vestules uz Sabiedribas un tas parstavju
elektroniska pasta adresem: info@2u.lv, office@2u.lv, vladimirs@2u.lv un ladzot sniegt
skaidrojumu par patérétaju siidzibam un sazinas iesp&jam, atbilde netika sanemta. Akta cita
starpa konstatéts, ka laika posma no 2016.gada 9.novembra PTAC ir sanémis 34 paterétaju
iesniegumus, no kuriem izriet, ka Sabiedriba, nepiegadajot paterétaju pasiititas preces, neveic
pienacigu noslégto ligumu izpildi; Sabiedriba neatmaksa atpakal par pasttitajam, bet
nepiegadatajam prec€m paterétaju veikto pirkuma maksu.

[9] Izvertgjot PTAC riciba esoSos lietas materialus un secinot, ka Sabiedriba nav
pildijusi Rakstveida apnemsSanos, jo PTAC turpina sanemt pat€rétaju iesniegumus par
Sabiedribas nepienacigu saistibu izpildi, un Sabiedribas 1stenotas komercprakses rezultata var
tikt nodarits thlitéjs un bitisks kait€jums pat€rétaju ekonomiskajam interes€m, PTAC,
pamatojoties uz NKAL 18.panta pirmo dalu, 2016.gada 22.decembr pienéma lémumu par
pagaidu noregulejumu par negodigas komercprakses izbeigsanu (turpmak — Pagaidu
noregul&jums).

[10] Ta ka PTAC konstat&ja, ka Sabiedriba turpina istenot ar Pagaidu noregul&jumu
aizliegto negodigo komercpraksi, jo laika posma no 2016.gada 1.decembra lidz 2017.gada
18.janvarim PTAC ir sanémis 53 paterétaju stidzibas par neizpilditiem precu pasiitijumiem un
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nepiegadato pasttijumu maksas neatmaksasanu patérétajiem, ka ari to, ka Vietn€ piedavatas
preces netiek piegadatas un nav iesp€jams sazinaties ar Sabiedribu, PTAC 2017.gada 23.janvari
nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.3.2.-1/490/K-135 ar bridinajumu par Pagaidu noregul&juma
piespiedu izpildi, kuru 2017.gada 28.februari PTAC sanéma atpakal, jo sttijumam beidzies
glabasanas laiks un Sabiedriba, neskatoties uz VAS ,,Latvijas Pasts” atstatajiem aicinajumiem,
nav iznémusi stutijumu.

[11] No 2017.gada 18 janvara lidz 2017.gada 26.janvarim PTAC sanéma 16 patérétaju
stidzibas par Sabiedribas istenoto komercpraksi. Vienlaikus no PTAC parbaud€s konstatéta
izriet, ka Vietne kops 2017.gada 12.janvara nedarbojas.

[12] 2017.gada 14.februart PTAC nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi Ausekla
prospekta 7, Ogré, ierakstitu véstuli Nr.3.2.-1/1038/K-135 (turpmak — Pieprasijums3), kura
PTAC informé&ja Sabiedribu par Sabiedribas 1stenotas komercprakses neatbilstibu normativo
aktu prasibam, ka arT to, ka PTAC ieskata konstateéto parkapumu novérSanai biitu lietderigi
piemérot NKAL 15.panta astotas dalas 2.punkta min&to lidzekli, piepemot 1€mumu, ar kuru
Sabiedribai noteikts tiesisks pienakums nekavéjoties izbeigt konkréto negodigo komercpraksi,
ka art saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir piemérojama soda nauda $a likuma
15.2 panta noteiktaja kartiba. Vienlaikus PTAC inform&ja Sabiedribu par tas tiestbam izteikt
viedokli un argumentus administrativaja lieta lidz 2017.gada 28.februarim, ka ari samerigas
soda naudas pieméroSanai PTAC lidza Sabiedribai Iidz Pieprasijuma3 minétajam terminam
iesniegt informaciju par Sabiedribas pédéjo finanSu gada apgrozijumu. Viedokli un
argumentus, ka arT informaciju par Sabiedribas p&d€jo finansu gada neto apgrozijumu
Sabiedriba nav iesniegusi.

Izvertejot PTAC riciba esoSos materialus, PTAC secina:

1) NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka ,, darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma
sniegSanu patéretajam”, ir komercprakse. Savukart NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts
paredz, ka ,,jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros isteno komercpraksi, kda ari jebkura cita fiziskd vai juridiskda persona, kas
rikojas komercprakses istenotaja vardd vai uzdevuma”, ir komercprakses Tstenotajs.
Sabiedribas riciba, Vietné patérétajiem piedavajot un tirgojot preces, ir uzskatama par
komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratng, bet Sabiedriba saskana ar NKAL
1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par min€tas komercprakses istenotaju.

Ievérojot PTAL l.panta S5.punktu, pardevejs fiziska vai juridiska persona (art
importetajs), kas savas saimnieciskas vai profesiondalas darbibas ietvaros piedavad vai pardod
preci paterétajam, ari izmantojot citu personu starpniecibu, kuras rikojas pardevéja varda vai
uzdevuma. Savukart PTAL 10.panta pirmaja dala ir noteikts, ka distances ligums ir patérétaja
un pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja vienosandas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties
viend un taja pasa vieta, bet lidz liguma slegsanas bridim un liguma slégsanas bridi izmantojot
vienu vai vairakus distances sazipas lidzeklJus, ka ari organizétu precu pardosanas vai
pakalpojumu sniegsanas shemu. Par distances sazinas lidzekliem uzskatami talrunis, timeklis,
elektroniskais pasts, televizija, fakss, katalogs, presé publicétas reklamas, kuram pievienots
pasutijuma kupons, un citi informdcijas nositiSanas un parraidisanas distances lidzek]i. Nemot
vera Vietn€ sniegto informaciju un tas funkcionalas iespgjas, Vietne ir uzskatama par distances
liguma slégSanas vietu, savukart Sabiedriba ir atzistama gan par pardevéju PTAL 1.panta
5.punkta izpratn€, gan arT distances liguma pusi PTAL 10.panta pirmas dalas izpratné. Turklat
Sabiedriba ir persona, kura, izmantojot Vietni saimnieciskas darbibas noliikos, nodroSina tas
darbibu un parvalda tas saturu. Lidz ar to, nemot véra Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likums (turpmak — ISPL) 1.panta pirmas dalas 2.punkta noteikto informacijas sabiedribas
pakalpojuma definiciju, Sabiedriba ir atzistama par informacijas sabiedribas pakalpojumu
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sniedzgju.

2) NKAL 4.panta pirmaja dala ir noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta.
AtbilstosSi NKAL 4.panta otras dalas 1.punktam komercprakse ir negodiga, ja ta neatbilst
profesionalajai riipibai un bitiski negativi ietekmé& vai var butiski negativi ietekmét tada
vidusméra paterétaja vai tadas patérétaju grupas vidusmera parstavja ekonomisko ricibu
attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam §1 komercprakse adreséta vai ko ta skar. NKAL 6.pants
noteic, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai rupibai neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar
tada limena prasmi un rupibu, ko patéretajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas
ticibas principam.

Savukart atbilstosi NKAL 4.panta otras dalas 2.punktam par negodigu komercpraksi ir
atzistama maldinoSa komercprakse. Turklat NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkts nosaka, ka
komercpraksi uzskata par maldinosu, ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa informacija un
nemot vérd visus apstaklus, patéretajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu lemumu par
liguma slégsanu, kadu vins citadi nebiitu pienémis.

3) PTAL 30.pants paredz patérétaja tiesibas, ja preci nepiegada vai pakalpojumu
nesniedz noteikta termina. Atbilsto§i PTAL 30.panta otrajai dalai, ja pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzgjs nav izpildijis pienakumu piegadat preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi
vienoSanas ar paterétaju, vai $a panta pirmaja dala noteiktaja termina, patérétajs pieprasa, lai
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs piegada preci apstakliem atbilstosa papildu termina. Ja
pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js papildu termina preci nepiegada, paterétajs ir tiesigs
vienpusgji atkapties no liguma. Turklat atbilstosi §1 panta septitajai dalai, ja paterétajs vienpusgji
atkapjas no Iiguma saskana ar $aja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez
nepamatotas kavesanas atmaksa paterétajam visas saskana ar ligumu patérétaja samaksatas
naudas summas.

PTAC, nemot vera patérétaju sidzibas minéto, konstate, ka Sabiedriba ir piedavajusi un
pardevusi preces Vietn€, kuru pasiitiSanas gadijuma Sabiedriba nav veikusi pienacigu piegades
saistibas izpildi. Turklat gadijuma, kad patérétaji ir izmantojusi tiesibas vienpusgji atkapties no
liguma, ja prece nav piegadata noteikta termina, Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 30.panta
noteikto par samaksatas naudas atmaksu patérétajam bez nepamatotas kavéSanas, jo samaksata
nauda patérétajiem nav atgriezta sapratiga termina vai ari nav atmaksata vispar, turklat
Sabiedriba nav sniegusi zinas patérétajiem, kad par preci veikta samaksa tiks atmaksata.

Sabiedribas riciba, pat€rétajiem nepiegadajot preci un, pastavot apstakliem, kad
patérétaji bija tiesigi vienpus&ji atkapties no distances liguma, nepamatoti neatmaksajot par
preci samaksatas naudas summas, butiski negativi ietekmé patérétaju ekonomiskas intereses,
radot patérétajiem zaud&jumus. Tadejadi Sabiedribas Tstenota komercprakse ir uzskatama par
profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi, kas bitiski negativi ietekmé pat€rétaju
ekonomisko ricibu, jo patérétajs vargja pamatoti sagaidit, ka Sabiedriba ka profesionals tirgus
dalibnieks, kur§ tirgo preces ar distances liguma starpniecibu, nodroSinas pat€rétaja
normativajos aktos noteikto tiesibu izpildi.

Vienlaikus secinams, ka Sabiedriba, piedavajot un pardodot preces Vietng, kuru
pasiitiSanas gadijuma Sabiedriba nav nodroSinajusi pienacigu piegades saistibu izpildi, ir
parkapusi NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu un Tistenojusi negodigu — maldinosu
komercpraksi.

4) Pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo un sesto dalu patérétajs var noteikta termina
izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma,
savukart pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js bez nepamatotas kavesanas, bet ne vélak ka 14
dienu laika no dienas, kad saskana ar $a panta otro dalu sanémis informaciju par patérétaja
lémumu atkapties no liguma, atmaksa patérétajam vina samaksato naudas summu, taja skaita
patérétaja samaksatos piegades izdevumus. No patérétaju siidzibas minéta izriet, ka Sabiedriba
nav ieverojusi PTAL 12.panta sestaja dala noteikto 14 dienu terminu naudas atmaksaSanai,
tadejadi nenodrosinot patérétaju atteikuma tiesibu IstenoSanu.
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Nemot véra minéto, secinams, ka Sabiedriba, maldinot patérétajus par likumiskajam
atteikuma tiesibam, ir parkapusi NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu un 1stenojusi negodigu
— maldinoSu komercpraksi.

5) ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punkts noteic, ka pakalpojuma sniedz€js uzskatami, tiesi
un pastavigi pieejama veida sniedz informaciju par pakalpojuma sniedzgja kontaktinformaciju,
kas nodroSina iesp&ju atri sazinaties tiesa veida, ieskaitot elektroniska pasta adresi. Savukart
Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 ,, Noteikumi par distances ligumu”
(turpmak — Noteikumi Nr.255) 5.3.apakSpunkta prasibas noteic, ka pirms patérétajs ir uznémies
distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs
skaidri un saprotami sniedz patérétajam informaciju par pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja
juridisko adresi un, ja tadi sazinas lidzekli ir, talrupa, faksa numuru un elektroniska pasta adresi,
lai patérétajs varetu atri un efektivi sazinaties ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzgju, un, ja
attiecinams, tas personas identitati un juridisko adresi, kuras uzdevuma pardevéjs vai
pakalpojuma sniedz€js darbojas.

No PTAC iesniegtajam siidzibam, ka ar1 no 2016.gada 20.decembrt veiktas parbaudes
laika konstatgta secina, ka ar Sabiedribu nav iesp&jams sazinaties, izmantojot Vietné noraditos
talruna numurus un elektroniska pasta adresi: inffo@2u.lv. Lidz ar to secinams, ka Sabiedriba,
nepildot Rakstveida appemsSanos un neievérojot ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punktad un
Noteikumu Nr.255 5.3.apakSpunkta min&tas prasibas nodro$inat atru un efektivu sazinu ar
Sabiedribu, ir istenojusi negodigu (profesionalajai rupibai neatbilstoSu) komercpraksi, kura
butiski negativi ietekm& vai var biutiski negativi ietekm@t paterétaju ekonomisko ricibu,
realizgjot savas ligumiskas un normativajos aktos noteiktas tiesibas.

Vienlaikus secinams, ka Sabiedribas riciba, maldinot paterétajus par sazinas iesp&jam
ar Sabiedribas parstavjiem, ir uzskatama par negodigu — maldinoSu komercpraksi atbilstosi
NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktam.

6) NKAL 4.panta pirmaja dala ir noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta,
savukart saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.punktu par negodigu komercpraksi ir
atzistama profesionalajai ripibai neatbilstosa un maldinoSa komercprakse. Lidz ar to, 1stenojot
profesionalajai riipibai neatbilstoSu un maldinoSu komercpraksi, Sabiedriba ir parkapusi NKAL
4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses istenoSanas aizliegumu.

7) Saskana ar Administrativa procesa likuma 66.panta pirmaja dala noteikto, apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par
administrativa akta piemérotibu attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta
vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iespéjams sasniegt ar lidzekliem, kuri mazak ierobeZo
administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa akta
atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas interesu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobezosanu var attaisnot tikai ieverojams
sabiedribas ieguvums.

NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodrosinat patérétaju tiestbu un ekonomisko
interesu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu komercpraksi
attieciba pret patérétajiem. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka Sabiedriba ir
parkapusi pat€rétaju tiesibu regul€joSos normativos aktus, proti, parkapums ir biitisks, jo
Sabiedribas istenota komercprakse ir adres€ta daudziem patérétajiem. Tadgjadi Sabiedribas
izdarTtais parkapums, neieverojot profesionalo riipibu un, maldinot pat€rétajus par sazinas
iespgjam ar Sabiedribu, ka arT maldinot paterétajus par Vietné piedavatajam prec€m un to
pieejamibu, likumiskajam atteikuma tiesibam, samaksatas naudas terminiem un paterétaju
likumisko un ligumisko tiesibu izpildi, rada/var radit apdraudéjumu ar likumu aizsargatajam
patérétaju kolektivajam ekonomiskajam interesém.

8) No lietas materialiem izriet, ka laika perioda no 2016.gada 1.jiinija Iidz pat §1 [|emuma
pienemsSanas dienai PTAC ir sanpémis un turpina sanemt daudzas pat€rétaju stidzibas (kopuma
no 2016.gada 1.junija Iidz 2017.gada 23.martam ir sanemtas 139 paterétaju stdzibas) par
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neizpilditiem pre€u pasitijumiem, nepiegadato pasiitijumu maksas neatmaksasanu
patérétajiem, Sabiedribas slikto komunikaciju ar pat€rétajiem (nav iesp&jams sazinaties ar
Sabiedribu). Tapat no lietas materialiem izriet, ka Sabiedriba ilgstosi nav pildijusi Rakstveida
apnems$anos un nav iesniegusi PTAC apliecindjumu par Rakstveida apnemsSanas izpildi.
Tadgjadi PTAC konstaté, ka Sabiedriba nav veikusi nepiecieSamos pasakumus, lai izbeigtu
minétas komercprakses 1stenosanu. PTAC riciba nav informacijas par to, ka Sabiedriba $adas
darbibas kadu objektivu apstaklu d€] nevargja izpildit.

Vertejot Sabiedribas lomu parkapuma, PTAC nem veéra, ka Sabiedriba savas
saimnieciskas darbibas ietvaros, piedavajot paterétajiem ar Vietnes starpniecibu iegadaties
preces, ir komercprakses istenotaja.

Papildus tam, vertgjot citus Sabiedribas atbildibu raksturojosus apstaklus, PTAC lieta ir
konstatgjis apstaklus, kas biitu par pamatu soda naudas palielinasanai, proti, Sabiedriba nav
pildijusi darbibas, kuras nosaka Rakstveida apnemsanas.

Nemot véra konstatétos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka Sabiedribas darbibas
atbilst NKAL 4.panta pirmaja dala, 4.panta otras dalas 1. un 2.punkta, 6.panta, 9.panta pirmas
dalas 1.punkta noteikta aizlieguma tiesiskajam sastavam. Proti, parkapums izpaudies apstakli,
ka Sabiedriba ir maldinajusi patérétajus par sazinas iesp&jam ar Sabiedribu, Vietné
piedavatajam prec€m un to pieejamibu, likumiskajam atteikuma tiesibam, samaksatas naudas
terminiem un patérétaju likumisko un Iigumisko tiesibu izpildi, ka arT nav rikojusies atbilstosi
profesionalajai riipibai, lai izpilditu Rakstveida apnemsSanos, tostarp nodroSinot normativajos
aktos noteiktas prasibas par atru un efektivu sazinpu ar Sabiedribu, ka arT preu piegadi
patérétajiem un pastavot apstakliem, kad paterétaji bija tiesigi atkapties no distances liguma,
par preci samaksatas summas atmaksasanu patérétajiem.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, tda ir tiesiga piememt vienu vai vairakus lemumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepieciesama, lai nodroSinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses istenotdjam piendakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama, 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazipas lidzeklt
pazinojumu, kura norddita labotd informdcija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu $a likuma 15.2 panta noteiktaja karttba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu
komercpraksi.

PTAC uzskata, ka konkrétaja gadijuma, nemot véra, ka Vietne paSlaik nedarbojas un
patérétajiem nav iesp&ams iegadaties preces ar Vietnes starpniecibu, ka ari, nemot véra
Sabiedribas istenotas komercprakses raksturu un butibu, ka ar1 to, ka Sabiedriba ilgstosi
neievero patérétaju tiesibas, nav pildijusi Rakstveida appemsanos un nav iesniegusi PTAC
apliecinajumu par Rakstveida apnemsSanas izpildi, turklat PTAC turpina sanemt paterétaju
stidzibas par Sabiedribas ricibu, un Sabiedribas istenota komercprakse ir vai varétu biit saistita
ar biitiskiem paterétajiem raditiem zaud&jumiem, PTAC ieskata Sabiedribai par izdaritajiem
parkapumiem nebutu lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 1., 3., 4. un 6.punkta
noteiktos lémumus. Konkrétaja gadijuma Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana ar NKAL
15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavégjoties izbeigt
negodigu komercpraksi, ka ari saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas S.punktu ir
piemérojama soda nauda $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba.

PTAC ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks motivéta izbeigt parkapumu un
sava turpmakaja komercpraksé nepielaut lidziga rakstura parkapumu izdariSanu.

NKAL 15.2 panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestdde ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotajam soda naudu lidz 10 procentiem no ta pedéja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmérs ir
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nosakams samerigs ar izdarito parkapumu, nemot vera komercprakses istenotaja veiktos
pasakumus parkapuma noversanai un zaudéjumu atlidzinasanai.

Nemot véra to, ka Sabiedriba neiesniedza PTAC pieprasito pedgja finansu gada neto
apgrozijumu, uz §1 lémuma piepemsSanas bridi péd€jais apstiprinatais PTAC riciba esosais
Sabiedribas gada parskats ir par 2015.gadu. Saskana ar min&to 2015.gada parskatu Sabiedribas
neto apgrozijums 2015.gada bija 1762692,00 EUR.

Ievérojot Sabiedribas izdarita parkapuma apjomu, raksturu, ilgumu, ietekmi uz
patérétaju tiesiskaja interesém, Sabiedribas lomu parkapuma, Saja lémuma analiz€tos
parkapuma izdariSanas apstaklus, ka arT mantisko stavokli, PTAC secina, ka Sabiedribas
nodarfitais parkapums ir vért§jams ka smags patérétaju kolektivo interesSu parkapums. Tadgjadi,
nemot véra soda naudas piemérosanas mérki un pamatojumu, ka ari NKAL 15.2 panta pirmaja
dala noteikto ierobezojumu, kop€ja soda nauda Sabiedribai nosakama 20 000,00 EUR apméra
(procentos soda naudas apmers ir 1,13 % no 2015.gada neto apgrozijuma), kas uzskatams par
samerigu soda naudas apméru, nemot véra Sabiedribas izdarito parkapumu un ta raksturu.

Nemot vera minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 15.panta astotas dalas 2.
un 5.punktu, 15.2 panta pirmo dalu, PTAL 1.panta 5.punktu, 10.panta pirmo dalu, 12.panta
pirmo un sesto dalu, 30.panta otro dalu un septito dalu, ISPL 1.panta pirmas dalas 2.punktu,
4.panta pirmas dalas 2.punktu, Noteikumu Nr.255 5.3.apakSpunktu, Administrativa procesa
likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo
dalu, 67.pantu,

uzlikt Sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu ,,Baltic Able Traders”
juridiska adrese: Ausekla iela 7, Ogre, LV-5001
registracijas numurs: 40003774737

1) pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros:

- pateretajiem tiek piedavatas un pardotas preces, kuru piegadi Sabiedriba
apsolitaja termina nevar nodrosinat;

- pateretajiem netiek sniegta patiesa informacija par patérétaju pasitito un
pasttamo precu piegades terminiem un atteikuma tiestbam;

- pateretajiem netiek sniegta patiesa informacija par pateretaju samaksatas
pirkuma maksas atmaksaSanu gadijumos, kad paterétaja pasiitito preci
Sabiedriba nepiegada;

- paterétajiem netiek nodroSinati tadi sazipas Iidzekli, kuri izmantojami, lai
pateretaji atri un efektivi varétu sazinaties ar Sabiedribu.

2) soda naudu 20 000,00 EUR (divdesmit tiikstosi eiro, 00 centi) apméra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu Sis 1émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:
Sapemejs: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV?22
Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400
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Maksajuma merkis: Lémums Nr.14 — pk
Pienemsanas datums: 2017.gada 24.marts

Atbilstosi NKAL 15.2 panta tre$ajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
komercprakses 1stenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas spéka 1lémums par soda
naudas uzlikSanu. Ja [€émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktore (personiskais paraksts) B.Vitolina
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