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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priek$sedétaja: M.Vétra
Komisijas locekli: L.Kuple ka patérétaju intereSu parstave un I.Kréslina-
Krizanovska ka komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un Sabiedribu saistiba ar iegadatiem
puszabakiem.

No patérétajas iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
paterétaja 2017.gada 18.februari sabiedribas veikala iegadajas puszabakus. Savukart
2017.gada 4.aprili patérétaja versas pie sabiedribas ar iesniegumu, noradot, ka puszabakiem ir
atlimgjusies zole, un pieprasot atmaksat samaksato naudas summu par tiem. Sabiedriba atteica
prasibas izpildi, noradot, ka saskana ar 2017.gada 14.jinija Neatkarigas apavu un adas
izstradajumu ekspertes konsultativo atzinumu puszabakiem ir maznozimigs razoSanas defekts,
kuru var noveérst, neradot vizuali konstatéjamas izmainas puszabaku ar¢ja izskata, un piedavaja
noverst puszabaku neatbilstibu liguma noteikumiem, kam patérétaja nepiekrita. Patérétaja
2017.gada 31.oktobri atkartoti vérsas pie sabiedribas ar iesniegumu, pieprasot atmaksat
samaksato naudas summu par iegadatajiem puszabakiem. Vienlaikus patérétaja noradija, ka
saskana ar 2017.gada 13.oktobra Konsultaciju apavu, somu, jostu, cimdu un adas galantérijas
izstradajumu kvalitates jautajumos puszabakiem ir nozimigs razosanas defekts, kuru novérsot,
tiks izmainits puszabaku vizualais izskats un defekts var atkartoties.

Komisija, izvert§jot strida faktiskos apstaklus un puSu iesniegtos pieradijumus
kopsakara ar speka esoSo normativo regul€jumu, norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 28.panta otro dalu patéretaja bija tiesiga izvirzit prasibu
noverst puszabaku neatbilstibu liguma noteikumiem vai veikt puszabaku mainu pret liguma
noteikumiem atbilstoSiem puszabakiem.

Komisija vérs uzmanibu, ka saskana ar PTAL 28.panta piekto dalu patérétajs ir tiesigs
pieprasit, lai pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs attiecigi samazina preces cenu vai atcel
ligumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs
Sapratiga termina nav noversis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav apmainijis preci
pret liguma noteikumiem atbilstoSu vai ja minétas darbibas veiktas, radot bitiskas neertibas
patérétajam. Samazinot cenu vai atcelot ligumu un atmaksajot patérétajam par preci samaksato
naudas summu, var tikt nemts véra preces nolietojums vai labums, ko patérétajs guvis, lietojot
preci, un par ko ligumslédzgjas puses ir vienojusas.



Komisija norada, ka saskana ar PTAL 14.panta pirmas dalas 1.punktu prece uzskatama
par atbilstoSu liguma noteikumiem, ja tai piemit 1pasibas un izpildijums, kads parasti piemit
tada paSa veida precém un kadu patérétajs var pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu un
jebkurus, 1pasi reklama vai preces mark&uma sniegtus publiskus pazinojumus par noteiktam
preces Tpasibam.

Komisija, izvértgjot lietas materialus, konstaté, ka saskapa ar 2017.gada 14.jiinija
Neatkarigas apavu un adas izstradajumu ekspertes konsultativo atzinumu un 2017.gada
13.oktobra Konsultaciju apavu, somu, jostu, cimdu un adas galant@rijas izstradajumu kvalitates
jautajumos puszabakiem ir atlim&jusies zoles apmale. Vienlaikus Komisija konstaté, ka lieta
nav strida par to, ka puszabaki ir liguma noteikumiem neatbilstosi. Komisija norada, ka
konstatéto defektu — atlimé&jusies zoles apmale, nevar noveérst, 1idz ar to saskana ar PTAL
28.panta otro dalu patéretaja ir tiesiga prasit puszabaku mainu pret liguma noteikumiem
atbilstosu preci.

Ta ka paterétajai nav iesp&jams izmantot puszabakus kops 2017.gada 4.aprila, ka arf,
nemot vera to, ka patérétaja nepiekrit puszabaku neatbilstibas liguma noteikumiem noversanai
un paterétajai nav tiesibu $aja gadijuma izvirzit prasibu par samaksatas naudas summas
atmaksu par puszabakiem, Komisijas ieskata ir pamatoti lemt par puszabaku mainu pret liguma
noteikumiem atbilstosu preci.

Nemot véra iepriek§ mingto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu,
26.% panta pirmo un otro dalu, 26.!! panta pirmo dalu, 26.2 panta pirmo, piekto dalu un septito
dalu, 28.panta otro dalu,

nolemj
1. noraidit patérétajas izvirzito prasibu pret pardevéeju par samaksatas naudas
summas atmaksu par puszabakiem;
2. pardevejam veikt puszabaku mainu pret liguma noteikumiem atbilstoSu preci.

Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Komisijas priekSsedétaja M.Vétra



