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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priek$sédétaja Maija Vétra

Komisijas locekli Andrejs Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un leva Erele ka

komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un sabiedribu saistiba ar iegadato kréslu
Prestige Lux/AMF -1 (turpmak - prece).

2017.gada 22.aprili pateretajs sabiedriba iegadajas preci, par kuru veica samaksu 39,00
EUR. Lietosanas laika precei radas defekts.

Patérétajs 2017.gada 30.novembri vérsas sabiedriba ar iesniegumu un pieprasija
sabiedribai veikt preces remontu vai atmaksat naudu.

Paterétdjs no sabiedribas atbildi nesanéma.

Sabiedriba pien€ma kréslu remontam un krésls saremontets netika.

Patérétajs iesniedza iesniegumu Pateretdju tiestbu aizsardzibas centram (turpmak —
PTAC).

PTAC pieprasija sabiedribai sniegt skaidrojumu par patérétaja iesnieguma mingto.
Atbilde noteiktaja termina PTAC netika sanemta.

Ta ka strids starp sabiedribu un patérétaju netika atrisinats, patérétajs iesniedza
iesniegumu Komisija un ludza izskatit stridu Komisija par sabiedriba iegadato preci.

Lai lietu izskatitu pec bitibas, tika pieprasits sabiedribai sniegt atbildi ar skaidrojumu par
patérétaja iesnieguma minéto, bet atbilde netika sanemta.

Izvertejot lietas materialus, Komisija secina, ka sabiedriba nav sniegusi atbildi uz
patérétdja iesniegumu, ka ar1 nav sniegusi atbildi Komisijai. Janem vera, ka, lai arT lieta nav
pieradijumu, ka precei ir razoSanas defekts, sabiedriba neapstrid patérétaja viedokli par



konstatétajam neatbilstibam. Paterétajs lietas materialos norada, ka iesnieguma iesniegSanas
bridi sabiedribai, ta apnémas salabot preci. Komisija norada, ka, ja patéretajs ir iegadajies
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci, patérétdjs var izvirzit prasibu saskana ar Patéretaju
tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 28.pantu. Konkrétaja gadijuma patérétdajs ir
1zvirzijis prasibu — preces mainu vai atmaksat naudu. Komisija norada, ka no sabiedribas nav
sanemta informacija, ka sabiedriba butu saremontgjusi preci, tadgjadi secinams, ka sabiedriba
nav salabojusi preci sapratiga termina un patéretajam ir raditas bitiskas neértibas.

PTAL 14.panta pirmas dalas l.punktd noteikts, ka prece uzskatama par liguma
noteikumiem atbilstosu, ja tai piemit ipasibas un izpildijums, kads parasti piemit tada pasa veida
precem un kadu patérétajs var pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu.

PTAL 28.panta pirmas dalas 4.punkta noteikts, patérétdajs, kuram pardota vai nodota
lietosana liguma noteikumiem neatbilstosa prece, ir tiesigs pieprasit, lai pardevéjs atcel ligumu
un atmaksa paterétajam par preci samaksato naudas summu.

PTAL 28.panta piektaja dala noteikts, ka patérétays ir tiesigs pieprasit, lai pardevejs vai
pakalpojuma sniedzéjs attiecigi samazina preces cenu vai atce] ligumu un atmaksa par preci
samaksato naudas summu, ja pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs sapratiga termina nav
noversis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav apmainijis preci pret liguma
noteikumiem atbilstoSu vai ja minétas darbibas veiktas, radot biitiskas neértibas patérétajam.
Samazinot cenu vai atcejot ligumu un atmaksdjot patérétajam par preci samaksato naudas
summu, var tikt nemts vérd preces nolietojums vai labums, ko patéretajs guvis, lietojot preci, un
par ko ligumslédzéjas puses ir vienojusas.

Komisija, izvert&jot strida faktiskos apstaklus, secina, ka sabiedriba ilgstosi precei nav
noversusi neatbilstibas liguma noteikumiem, radot biitiskas ne€rtibas patérétdjam, tadejadi
patérétajam ir tiesibas atcelt ligumu un sanemt samaksato naudu 39,00 EUR.

Nemot véra iepriek§ mingto un pamatojoties uz PTAL 26.2 panta pirmo dalu, 26.% panta
pirmo un otro dalu, 26.!! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo, piekto un septito dalu, 14.panta
pirmas dalas 1.punktu, 28.panta pirmas dalas 4.punktu un 28.panta piekto dalu

noléma:
apmierinat patérétaja izvirzito prasibu pret sabiedribu - atcelt ligumu un atmaksat
samaksato naudu 39,00 EUR par iegadato liguma noteikumiem neatbilstosu kréslu.

Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Komisijas priekSsedétaja M.Vetra



