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2015. gads Pateretaju tiesibu aizsardzibas
centra (turpmak - PTAC) ir pagajis gan
Latvijas Prezidentiiras Eiropas Savienibas
Padomé zimé, gan ari paraléli daudz pilu
veltot tam, lai gatavotu normativo aktu un
strukturalas izmainas dazadu novitasu
ievieSanai 2016.gada sakuma.

Pirmaja pusgada daudzi PTAC darbinieki bija
lesaistiti gan daZzadu Eiropas Savienibas
ItTmena normativu aktu izstrad€ un virzisana,
gan arl pasakumu organizé€Sana, uznemot
koleégus no visam Eiropas Savienibas
dalibvalstim. Ka viens no sasniegumiem
minams saistiba ar Komplekso celojumu un
atbalstito celojumu pakalpojumu direktivu,
kad izdevas panakt politisko vieno$anos ar
Eiropas Parlamentu par projektu, ko ES valstu
ministri apstiprinaja Konkur€tspgjas padome.
Direktiva piedava jaunaku un modernaku
pieeju komplekso tirisma pakalpojumu
tirgum, kas nodroSinas ar1 efektivaku
patérétaju aizsardzibu gan celojumu iegades,
gan izmantoSanas procesa.

Paraleéli prezidentiirai, 2015.gada PTAC
daudz ptlu ieguldija, iesaistoties normativo
aktu grozijumu izstradé. P&c intensivam

diskusijam ar nozari 28. maija tika piepemti
grozijumi Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma, kas paredz dazadus ierobezojumus
atro kreditu tirgt, lai sekmétu atbildigu
aizdoSanu, un, cerams, arl noverstu paterétaju
iesligSanu nepanesama paradu jiga.

2015.gads ir zimigs ar1 ar to, ka tika
izstradatas normativo aktu izmainas, kas nesis

bitiskas reformas patérétaju individualo
stridu risinasana. Paredzams, ka darbu
2016.gada marta saks Patérétaju stridu

risinasanas komisija, kas vienkarsaka un
atraka procesa laus izskirt stridus starp
patérétajiem un komersantiem.

Man ir prieks, ka ar katru gadu vérojams
progress precu un pakalpojumu droSuma un
atbilstibas joma. Un ir 1paSs prieks, ka piiles,
kas wveltitas biuivniecibas procesa iesaistito
komersantu izglitoSana un informéSana gan
daudzajos seminaros, gan parbaud@s, gan ari,
realizgjot informesanas kampanu “Esi gudrs —
buve drosi!”, ir vainagojusas panakumiem un,
paslaik veicot parbaudes, redzam, ka daudzi
komersanti patiesam seko biivizstradajumu
atbilstibai un ir mazinajies neatbilstibu skaits,
kas atklatas buvlaukumos.

Neskatoties uz pozitivajam tendence@m
daudzas tirgus jomas, nakamais, 2016.gads
solas biit parmainu gads, it seviski individualo
stridu risinasanas joma, tade] es visiem novelu
izturibu, darba sparu un spgu pielagoties
jaunajam vésmam!

Patiesa ciena,

Baiba Vitolina
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra
direktore
- ’) B
=
/ . \
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Saisinajumi

Saisinajums Skaidrojums
ADCO Administrativas sadarbibas darba grupas starp ES dalibvalstu uzraudzibas iestadém
AS Akciju sabiedriba
BIR Bistamo iekartu registrs
BVKB Biivniecibas valsts kontroles birojs
CFLA Centralo finanSu un liguma agentiiru
CPC _Patérétﬁju tiesibu aizsardzibas institliciju sadarbiba ES regulas Nr.2006/2004
letvaros
ECC Latvia | Eiropas Patérétaju informeésanas centrs
ECC-Net Eiropas Patérétaju centru tikls
EK Eiropas Komisija
i, Precu un pakalpojumu pardosana vai patérétaju informésana par precu vai
e-komercija . T, - ; .
pakalpojumu iegadasanas iesp&ju (reklama), izmantojot interneta tehnologijas
EM Ekonomikas ministrija
ES Eiropas Savieniba
ICPEN Starptautiskais Pateretaju tiesibu uzraudzibas iestazu tikls
LAPK Latvijas Administrativo parkapumu kodekss
LTAOA Latvijas Turisma Agentu un Operatoru Asociacija
LPIAA Latvijas Patérétaju interesu aizstavibas asociacija
MK Ministru kabinets
OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
PPDL Precu un pakalpojumu droSuma likums
PROSAFE Precu droSuma uzraudzibas iestazu tikls
PTAC Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs
PTAL Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums
PVD Partikas un veterinarais dienests
PVN Pievienotas vertibas nodoklis
ES Atras informacijas apmainas sistéma par nepartikas precu un pakalpojumu
RAPEX -
droSumu
REGISTRS | Gazes balonu tirdzniecibas vietu registrs
SNG Saskidrinatas naftas gaze
SIA Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
TATO Tarisma agentu un operatoru datubaze
Vi Veselibas inspekcija
VM Veselibas ministrija
VID Valsts iepn€émumu dienests
VUGD Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests
REACH Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK) Nr.1907/2006 (2006.gada
requla 18.decembris), kas attiecas uz kimikaliju registréSanu, veért€sanu, licencéSanu un

ierobezoSanu




1. Pamatinformacija

1.1. PTAC juridiskais statuss, izveidoSana

PTAC ir tiesas parvaldes iestade EM padotiba, kas tiek realizéta parraudzibas forma.
PTAC darbibas mérkis ir efektivas patérétaju tiesibu un intereSu aizsardzibas nodroSinasana.
PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra bazes, un
tas darbojas saskana ar PTAL, MK 2006.gada 1.augusta noteikumiem Nr.632 , Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centra nolikums”, ka ari citiem likumiem un MK noteikumiem. PTAC
kops 2013.gada augusta atrodas Riga, Brivibas iela 55. PTAC darbu organiz€ un vada direktors,
kur§ ir atbildigs par visu iestadei uztic€to funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts
parvaldes iekartas likuma noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka
strukttiru, katras struktirvienibas funkcijas un padotibu.

2015.gada PTAC tika uztic€ta jauna papildu funkcija — gazes balonu tirdzniecibas vietu
registracija un jaunu noteikumu uzraudziba gazes balonu drosai apritei (MK 2014.gada
9.decembra noteikumi Nr.755 "Gazes balonu aprites, uzraudzibas un kontroles kartiba").

DIREKTORS

| | | R S
Direktora vietnieks, Direktora vietnieks, Direktora vietnieks, Patérétaju konsultaciju

Planosanas, analizes Patérétaju tiestbu Predu un pakalpojumu unsudzibu
lun kontroles departaments uzraudzibas departaments uzraudzibas departaments departaments

Pirma patérétaju kolektivo Patérina preéu Patérétaju informésanas
intere3u uzraudzibas dala uzraudzibas dala un komunikaciju dala

| Gramatvedibas un darba
algu dala

e

Tehniskas un ES Patérétaju
Otra patérétaju kolektivo trologisk
intere3u uzraudzibas dala | meirdiogiskas informésanas centrs
uzraudzibas dala

I

Finan3u pakalpojumu Juridiska dala Daugavpils regionala
uzraudzibas dala parvalde

Administrativais
sektors

L.att. PTAC struktira 2015.gada

1.2. Politikas jomas un darbibas jomas

PTAC nodrosina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma, Precu un pakalpojumu droSuma likuma, Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma, ka arT citu likumu un MK noteikumu, kas reglamente patérétaju tiesibas
vai preCu atbilstibu, ieveérosanu Latvija. Galvenie PTAC darbibas mérki ir istenot patérétaju
tiesibu un intereSu aizsardzibu, ka ar1 nodro$inat labvéligu uznémejdarbibas vidi un godigu
konkurenci. Lai nodroSinatu uztic€to funkciju izpildi, galvenie PTAC darbibas virzieni ir:

e Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba;
Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;
Metrologiska uzraudziba;
Patérétaju siidzibu izskatiSana un patérétaju konsulté€sana;
Patérétaju ekonomisko interesu aizsardziba;



e Nebanku kreditu dev€ju un paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&u darbibas
licencéSana un uzraudziba;

e Paterétaju un uznémeéju informésana un izglitosana;

e Eiropas paterétaju informéSanas centra darbiba.

1.3. Galvenas parskata gada prioritates darbibas virzieni un uzdevumi
PTAC izvirzitas darbibas prioritates 2015.gadam:

v PTAC darbinieku aktiva Iidzdaliba sekmiga Latvijas Prezidentiras ES Padomé
1stenosana 2015.gada pirmaja puse, tai skaitd organizgjot Starptautisku paterétaju
tiesibu aizsardzibas konferenci;

v' Efektiva patérétaju stridu risina$anas mehanisma izveide, lai nodroSinatu atraku un
efektivaku procediru, palielinatu pusu uzticibu [émumam par stridu izskatiSanu un to
lietu skaitu, kuras tiek panakts izligums.

PTAC darbibas virzieni un uzdevumi 2015.gada:
Tirgus uzraudziba:

e rotallietu un bérnu precu drosums;

e vispargja pakalpojumu droSuma (slépoSanas trases, piepuiSamas atrakcijas, sp&lu
laukumi u.c.) uzraudziba atbilsto$i noteiktajam prasibam,;

e vispargja pre¢u (Skiltavas, CO detektori, kapnes, kimiskas vielas apgérbos u.C.)
droSuma uzraudziba atbilstosi noteiktajam prasibam;

e clektroprecu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam (prozektori);

e Dbivizstradajumu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam (logi, ugunsdrosibas
detektori un signalizacijas, buvizstradajumu testéSana attieciba uz stipribu, stabilitati un
ugunsdrosibu);

e biivizstradajumu kontrole biivlaukumos;

e masiniekartu uzraudziba un atbilstiba noteiktajam prasibam (rokas instrumenti, masinu
pacélaji, zagi);

e spiedieniekartu droSums un atbilsttba noteiktajam prasibam (gazes baloni,

ugunsdzéSamie aparati);

radio un telekomunikaciju galiekartu droSums un atbilstiba noteiktajam prasibam,;
bistamo iekartu uzraudziba to lietoSanas vietas (kravas celtni);

mériSanas lidzeklu uzraudziba to lietoSanas vietas (siltumenergijas skaititaji);
faseto precu kontrole razoSanas uznémumos (alkoholiskie dzerieni);

cenu noradiSanas uzraudziba.

Patérétaju kolektivo tiesibu uzraudziba:

e patérétaju kredit€Sanas ligumu uzraudziba;

e komercprakses uzraudziba namu apsaimniekoSanas joma;

e komercprakses un ligumu slégSanas uzraudziba kolektivas tiessaistes iepirkSanas joma

t.sk., komplekso tiirisma pakalpojumu piedavasanas joma;

e komercprakses un Iligumu slégSanas uzraudziba piedavajot patérétajiem
elektroenergijas pakalpojumus,
elektroniskas vides komercprakses uzraudziba un situacijas izpéte;
komercprakses uzraudziba Interneta veikalos, kuros tiek piedavati bivmateriali;
uztura bagatinataju piedavataju komercprakses uzraudziba;
komercprakses uzraudziba kosmétikas lidzeklu joma;
kreditu deveju, kas neatbilst kreditiestades statusam, darbibas uzraudzibu, licencéSana
un licencu parregistracija;




e parada atgtiSanas pakalpojumu sniedz&ju darbibas uzraudziba, licenc€$ana un licencu
parregistracija.

Sabiedribas informéSana:

e oOrganizét Latvijas Prezidentiiras Eiropas Padomé konferenci ,,Patérétaju politikas
veidoSana” un piedalities citas aktivitates, kas saistitas ar Latvijas Prezidentiiru Eiropas
Padomg;

e Tstenot inform&Sanas kampanu ,,Esi gudrs — biivé drosi!”;

e majaslapas aktualiz€Sana, lai ta butu aizvien noderigaks, izsmelo$aks informacijas
iegiiSanas resurss gan patérétajiem, gan uznémeéjiem.

2. FinanSu resursi un iestades darbibas rezultati
2.1. Valsts budzZeta finanséjums un izlietojums

Planoto PTAC funkciju izpildei tika sanemts finans€jums 2 026 302 euro, t.sk. faktiska
vispargjo ien€mumu dotaciju izpilde — 1 983 107 euro, galvenas partneru grupas istenoto ES
politikas instrumentu projektu ienémumi — 43 195 euro.

Pa budZzeta programmam:

e 26.01. “Godigas konkurences nodroSinasana, iekS$€ja tirgus un pat€rétaju tiesibu
aizsardziba” — 1 743 273 euro;

e 67.06. “Eiropas kopienas iniciativas projektu un pasakumu 1stenosana” — 156 972 euro;

e 70.00 “Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu Tstenosana” — 26 662 euro;

e 96.00 “Latvijas prezidenttiras ES Padomé nodrosinasana 2015.gada” — 99 395 euro.




1.tabula

Kopéjais budzeta lidzek]u izlietojums un budzeta izpilde

2015.gada
2014.gada
. e .. .. apstiprinats
Nr.p.k. Finansialie raditaji faktiska izpilde faktiska izpilde
likuma
(EUR) (EUR)
(EUR)
n FinanSu resursi izdevumu 2088 515 2012 838 2026 302
segSanai (kopa)
1.1. dotacijas 2054 117 1992 311 1983 107
12 maksas pakalpojumi un citi pasu 17 498 i )
ienémumi
1.3. arvalstu finan$u palidziba - 20 527 43195
1.4, ziedojumi un davinajumi - - 0
UzturéSanas izdevumu transferti 16 900 - 0
2. Izdevumi (kopa) 2 089 963 2012 838 2024 998
2.1. uzturdSanas izdevumi (kopa) 2065516 1974 488 1987519
2.1.1. | kartgjie izdevumi 2013891 1974 488 1985 909
2.1.2. | procentu izdevumi - - -
213 subsidijas, dotacijas un socialie 36 664 i )
pabalsti
Kartgjie ~ maksajumi  Eiropas
2.1.4. Kopienas budzeta un starptautiska ; ; -
sadarbiba
2.1.5. uzturéSanas izdevumu transferti 14 961 - 1610
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 24 447 38 350 37479

2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budZeta Iidzeklu efektivitates

izveértejums
2.tabula
PTAC 2015.gada rezultativo raditaju izpilde
Rezultativa raditaja nosaukums 20]_.5.ga(.la 2015.gada izpilde
planotais
Istenoti pre¢u vai pakalpojumu dro§uma un 8 8
atbilstibas uzlaboSanas projekti (projektu skaits)
Istenoti bistamo iekartu uzraudzibas projekti 1 1
(projektu skaits)
Istenoti valsts metrologiskas uzraudzibas projekti 1 1
(projektu skaits)
Veikta tirdzniecibas, raZzo$anas un pakalpojumu *
. . = . 895 1808

ShiegSanas vietu parbaude (skaits)




Veikta faséto precu kontrole uznémumos (parbauzu 50 50
skaits)

Veikta bistamo iekartu uzraudzibas parbaude 85 95
(parbauZzu skaits)

Veikta mérisanas lidzeklu parbaude (parbauzu 70 71
skaits)

Veikta prioritaro jomu droSuma un atbilstibas

novertésanas projektu precu testéSana un ekspertu 150 167
piesaiste (eskpertizu skaits)

Organizéti uznémeéju informésanas pasakumi (skaits) 2 2
Izskattti pateretaju iesniegumi un siidzibas 1800 2362
(iesniegumu un sidzibu skaits)

Sniegtas konsultacijas pateretajiem un juridiskam 35 000 36 828
personam (konsultaciju skaits)

Istenoti patérétaju ekonomisko interesu aizsardzibas 10 10
projekti (projektu skaits)

Izskatitas administrativas lietas par pateretaju

kolektivo intereSu parkapumiem reklamas, e- 240 178
komercijas un netaisnigas komercprakses joma (lietu

skaits)

Izsniegto (parregistréto) licencu skaits 56 57
kreditdevéjiem

Izsniegto (parregistréto) licencu skaits parada 1 3
arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzéjiem

Veikta arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu o4 8
sniedzéju uzraudziba (uzraudzito komersantu skaits)

Istenoti pasakumi saistiba ar konstatétajiem 10 11
parrobezu parkapumiem ES

Sniegtas konsultacijas pateretajiem par vinu 550 772
tiestbam parrobezu darijumos ES

Izskatitas pateretaju parrobezu sudzibas ES 210 252

* veiktas 860 tirdzniectbas vietu parbaudes, un 948 gazes balonu tirdzniecibas vietas registracijas

2015.gada ietvaros planotie rezultativie raditaji parsvara ir sasniegti vai nedaudz
parsniegti, iznemot parbauzu skaitu, ta ka 2015.gada papildus tika veiktas gazes balonu
tirdzniecibas vietu parbaudes to registracijai (948 parbaudes), tadejadi raditajs 2015.gada tika
bitiski parsniegts.

2.3. PTAC darbibas rezultati 2015.gada un to izveértejums
2.3.1. Pre¢u un pakalpojumu uzraudziba

2015.gada ir realizéti 8 droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekti $adas jomas:
buvizstradajumu, rotallietu, masiniekartu, spiedieniekartu, radio un telekomunikaciju
galiekartu, elektroiekartu un vispar€jo precu un pakalpojumu droSuma jomas. 2015.gada
veiktas 1808 parbaudes, tai skaita registrétas 948 gazes balonu tirdzniecibas vietas PTAC
uzturétaja Registra. Tirgus uzraudzibas ietvaros parbauditi 1914 dazadu pre¢u modeli.

Tirgus situacijas izpétei tika veikts 271 apsekojums prioritarajos uzraudzibas virzienos.
15 parbaudes veiktas par cenu noradiSanas kartibas ievéroSanu, proti, vai patérétajiem tiek
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sniegta patiesa un neparprotama informacija par piedavato precu cenam. 2015.gada izpemti 167
precu modeli ekspertizes veikSanai (pieméram: elektropreces, buvizstradajumi, radioiekartas,
rotallietas, b&rnu preces, kapnes, Skiltavas). Ekspertizes rezultata 60 precu modeliem
konstat€tas neatbilstibas normativo aktu prasibam.

2015.gada veikta §adu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projektu istenoSana:

1. Buvizstradajumu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts ar precu paraugu
testeSanu
Buvizstraddajumu kontrole bivlaukumos
2015.gada veiktas parbaudes 49 biivlaukumos, parbauditi 294 reglamentétas sferas
biivizstradajumi. Uzraudzibas laika parbaudita reglamentetas sferas buivizstradajumu atbilstibu
apliecino$o dokumentu atbilstiba normativo aktu prasibam, vai ir deklarétas visas obligati
nosakamas bivizstradajuma ekspluatacijas ipasibas, ka ar1 izlases kartiba parbaudita
buvizstradajumu atbilstiba projekta paredz€tajam. 125 buvizstradajumiem konstatetas
neatbilstibas normativo aktu prasibam, ka galvenas:
e 89 buvizstradajumu modeli buvobjekta nebija nodrosinati ar atbilstibu apliecinoSiem
dokumentiem;
e 7 bivizstradajumu modeli nebija atbilstosi noverteti;
e 2 bivizstradajumu modeli bija iebiiveti neatbilstosi paredzétam merkim.
Tirgus uzraudzibas pasakumu ietvaros parbauditi 91 buvizstradajumu modelis, no
kuriem 40 modeliem tika konstat€tas neatbilstibas normativo aktu prasibam, ka galvenas:
e 13 buvizstradajumu modeli nebija nodro$inati ar atbilstibu apliecinoSiem dokumentiem;
e 10 buvizstradajumu modeli nebija atbilstosi noverteti.
Par konstateétam neatbilsttbam PTAC informgjis attiecigas pasvaldibas buivvaldi un
buvkomersantu, ka art BVKB.
2015.gada tika veiktas transportbetona parbaudes, tai skaitd paraugu iznemsSana, lai
noteiktu spiedes stipribas un salizturibas faktisko veértibu atbilstibu deklarétajam. Veicot
transportbetona paraugu ekspertizes, neatbilstibas netika konstatetas. Veicot administrativas
parbaudes razotnés, tika konstatéts, ka viens razotajs ir maldinoSi noradijis transportbetona
1pasibas, un PTAC ir aizliedzis §im razotajam piedavat tirgl transportbetonu lidz tiks veikta
preces novertéSana un sniegta pamatota informacija par transportbetona Tpasibam.




2.att. Transportbetona paraugu iznemsana un sagatavosana

2015.gada ekspertize bija veikta 9 stiegrojuma paraugiem, lai parbauditu to kimisko
sastavu un stiepes 1pasSibas. Neatbilstibas §iem parametriem nav konstatgtas.

Realizgjot tirgus uzraudzibas pasakumus biuvlaukumos, parbauditas 83 bistamas
iekartas, no kuram divas nebija registrétas BIR un divam nebija veikta kartgja tehniska
parbaude.

PTAC lielu uzmanibu pievérS komersantu inform&Sanai par prasibam
buvizstradajumiem, ta PTAC Riga un Sigulda organiz€ja astonus seminarus biivniecibas
procesa iesaistito dalibnieku izglitoSanai par prasibam buvizstradajumiem. Papildus ar mérki
mazinat risku izveleties neatbilstosus buivizstradajumus, PTAC uztur datubazi, kura ir pieejama
informacija par tiem bivizstradajumiem, kuriem deklarétas vertibas neatbilst faktiskajam.
PTAC datubaze 2015.gada ir papildinata ar 5 buvizstradajumiem: divam slodzi nesoSajam
metala konstrukcijam, vienu salickamo dzelzsbetona izstradajumu, FIBO kermazitbetona
parsedzi, ka ar1 parsedzes “PB”.

Ugunsdrosibas detektoru un signalizaciju droSuma un atbilstibas uzlaboSanas apaksprojekts
(PROSAFE)

2015.gada ir uzsakti dimu detektoru uzraudzibas pasakumi PROSAFE kopprojekta
JA2013 ,,Dumu detektori” ietvaros. Tika parbauditi 14 dimu signalizacijas ieri¢u modeli
(piemérojamais standarts LVS EN 14604:2005), no tiem 9 modeliem tirdzniecibas vieta nebija
pieejama razotaja ekspluatacijas Ipasibu deklaracija. Atbilstibas dokumentacija tika pieprasita
razotajiem vai importetajiem, ka rezultata 8§ modeli atziti par atbilstoSiem normativo aktu
prasibam, bet 1 modela 13 vienibas ir iznemtas no Latvijas tirgus, jo atbilstiba normativo aktu
prasibam netika pieradita.

Tika iznemti tris dimu signalizacijas ieri¢u modeli un nodoti ekspertizes veiksanai.
Visiem trTs modeliem konstat&tas neatbilstibas: divi modeli neiztur uguns jutibas testus (koks
un kokvilna), t.i., detektori reagé vélak, neka noteikts standarta, un viens modelis neiztur
virziena atkaribas testu, tas nozimé, ka detektora jutigums ir tieSi atkarigs no gaisa plusmas
virziena apkart dimu trauksmes iericei. Par neatbilstitbam inform@ti razotaji un importétaji, ka
ar1 izplatitaji Latvija. Izvertgjot neatbilstibas, mérijumu klidas un to, ka konstatétas atkapes no
standarta prasibam ir loti nelielas, 1idz ar to tas nerada risku to lietotajiem.

2. Visparéja precu droSuma uzraudzibas projekts ar pre¢u paraugu testéSanu

Kimiskie riski

Parskata perioda tika turpinats 2014.gada uzsaktais Vispargja pre€u droSuma
uzraudzibas projekts attieciba uz kimiskam vielam apgérba PROSAFE projekta JA2013
,Kimiskas vielas apgérba” ietvaros. 25 pre¢u paraugi tika iznpemti un nosutiti ekspertizes
veikSanai, lai noteiktu, vai netiek izmantotas tadas kimiskas vielas, kuru klatbiitne apgérbos ir
ierobezota, pieméram: smagie metali, organiska alva formaldehidi, ftalati un azo krasvielas. 22
precu paraugiem neatbilstibas netika konstatétas, savukart 3 veidu adas darba cimdiem tika
konstateta smaga metala hroma (III) koncentracija, bet, izvertgjot ta ietekmi uz cilvéka veselibu
tika noteikts, ka raditais risks ir minimals, kas uzskatams par pielaujamu. Nemot véra ieprieks
minéto korektivas darbibas tirgli esoS§am precém netika prasitas.

Parskata perioda PTAC sadarbiba ar ,,Baltijas Vides forumu” parbaudija mikstas
plastmasas etilénvinilacetata (EVA) izstradajumus (25 preces) — 10 b&rnu mikstas gridas
puzles, 5 pludmales Cibas, 10 fitnesa paklajus, lai parbauditu, vai tie nesatur reproduktivajai
sisteémai kaitigu vielu — formamidu. Ekspertizu rezultata ES noteikto normu parsniegums netika
konstatéts.
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Kapnes

Tika veiktas parbaudes 20 tirdzniecibas vietas, parbaudot 29 kapnu modelus. No
parbauditajiem 10 modeliem tika konstat€tas neatbilstibas mark&juma un lietosanas instrukcija.
Tika iznemti devini kapnu modelu paraugi, lai noteiktu to atbilstibu biitiskajam droSuma
prasibam. Visiem paraugiem tika konstatetas neatbilstibas. Izvertgjot konstatétas neatbilstibas,
se$i paraugi atziti par neatbilstoSiem biitiskajam droSuma prasibam - piecam kapném testéSanas
laika radas strukturalas integritates trikumi (lizumi, plaisas, deformacijas), vienam paraugam
konstatétas vairakas neatbilstibas - platformas deformacija parsniedz pielaujamo, piemerojot
slodzi, atdalas p&du balsti un kapnes verpes lenkis parsniedz pielaujamo normu. Att€los
noraditas kapnes balstu deformacijas p€c testéSanas, t.i., platformas un atvérSanas ierobezotaja
slogosSanas.

3.att. Kapnes balstu deformacijas péc testesanas
Skiltavas
Projekta ietvaros tika veiktas 22 parbaudes, parbaudot 106 skiltavu modelus. Tika
konstatéts, ka 74 modeli uzskatami par jaunrades Skiltavam, kuru ievietoSana tirgl ir aizliegta,
jo tas ir pievilcigas b&rniem un tadejadi rada risku. Attiecigo skiltavu tirdznieciba tika apturéta,

[

4.att. Jaunrades skiltavas




16 skiltavu modeliem tika konstat€tas neatbilstibas attieciba uz mark&umu un lietoSanas
instrukciju. 14 no tiem (118 vienibas) tika iznicinati, jo komersanti neiesniedza atbilstibu
apliecinoSus dokumentus. 6 Skiltavu modeli tika nodoti test€Sanai, no tiem 4 paraugiem
mark&ums neatbilda normativo aktu prasibam, t.i., neatbilstoS§s droSibas informacijas
formul&ums un drosibas simbolu neatbilstoSs izmérs. Par mark€uma neatbilstibam,
komersanti informé&ti un aicinati, turpmak parliecinaties par to atbilstibu normativo aktu
prasibam. Neatbilstibas, kas varétu ietekmét preces drosu lietosanu, netika konstatgtas.

Tvana gazes detektori

Parskata perioda veiktas septinas parbaudes, kuru laika iznemti septini tvana gazes
detektoru modeli (kopa 21 preces vienibas) un nodoti testéSanas laboratorijai, lai parbauditu
iekartu darbibu pie noteiktam tvana gazes koncentracijam. Tika parbauditas ari lietoSanas
instrukcijas, iepakojums un konstrukcijas atbilstiba izvirzitajam prasibam. Cetros gadijumos
konstatéts, ka precei nav lietosanas instrukcija valsts valoda. Divos gadijumos konstatéts, ka
preces mark&jums neatbilst normativo aktu prasibam.

DroSuma prasibam neatbilst pieci tvana gazes detektoru modeli, - divi nereagé uz
noteiktiem tvana gazes koncentracijas limeniem un tris iekartas signalizé pirms noteikta laika
(lietojot sadas iekartas, kas paragri signalize€, pie atkartotiem signaliem patérétaji var klut
neverigi). Komersantiem pieprasits iznemt neatbilstoSos detektorus no tirgus, ka ari viena
gadijuma veikts preces atsaukums no patérétajiem.

3. Visparéja pakalpojumu droSuma uzraudzibas projekts

SléepoSanas trasu droSuma uzraudziba

2015.gada veiktas 11 slépoSanas traSu parbaudes t.sk. 4 kopa ar Latvijas Sl€poSanas un
snovborda instruktoru asociacijas ekspertiem, kuri veica ekspertizi - sléposanas trasu droSuma
novertg§jumu. Novertejuma tika identific€tas paaugstinata riska vietas, noteikts riska Iimenis, ka
arT ieklauta informacija par nepiecieSamajiem droSibas pasakumiem, lai noverstu konstatétos
apdraud€jumus.

Piepusamas atrakcijas

Projekta ietveros veiktas 14 parbaudes, parbaudot 18 pieptiSamo atrakciju iekartas
(atbilstosi LVS EN 14960 ,, Piepiisamas rotalu iekartas. DroSuma prasibas un testesana.”
Prasibam), t.sk. 2 parbaudes veiktas pie piepiiSamo atrakciju iekartu razotajiem, kuru laika
parbauditas 4 iekartas, iepazistoties ar komersantu razoSanas procesu, sagatavoto
dokumentaciju u.c. informaciju. P&c neatbilstibu konstatéSanas, komersantiem pieprasiti
iekartu atbilstibu apliecinoSie dokumenti un pieprasits noverst konstatétas neatbilstibas.

Parbauzu ietvaros konstatéts, ka:

o pakalpojumu ietvaros tiek izmantotas nezinamas izcelsmes iekartas — seSam
iekartam nebija noradits raZotajs, identifikacija un raZoSanas gads;
o sniedzot pakalpojumu, netiek nodro$inata pilnveértiga iekartu uzraudziba — ¢etros
gadijumos (uzraugs atbildigs par vairaku iekartu uzraudzibu);
o viena piepusama atrakcija bija novietota blakus Skérslim — Zogam, tadgjadi
apdraudot lietotajus;
o cCetram iekartam gaisa kompresors neatrodas drosa attaluma no iekartas;
cetram iekartam elektribas kabeli ir viegli pieejami lietotajiem;
o septinam iekartam parbaudes vieta nav pieejama razotaja informacija — par
iekartas uzstadiSanu, ekspluataciju un parbaudes un apkopes informaciju.

o

Bernu spelu laukumi
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Projekta ietvaros veikta paSvaldibu informé&Sana par b&rnu sp€lu laukumu droSumu
(Latvijas PaSvaldibu savienibas izpilddirektoru asociacijas sanaksmé, Lielvardes novada
tautsaimniecibas komitejas sanaksmé un Skrundas novada pasSvaldiba), inform&jot par
pamatprasibam bérnu sp&lu laukumu aprikojumam un parklajumam. Parbauditi 32 bérnu sp&lu
laukumi Riga, Iecava, Ogré, Jirmala un Jekabpili. Cetri bernu spelu laukumi parbauditi,
reaggjot uz patérétaju siidzibam vai sanemto informaciju. Bérnu spélu laukumos konstatétas
Sadas neatbilstibas droSuma prasibam:

o asas malas/izvirzijumi — 15 b&rnu spélu laukumos;

o salauzti/bojati elementi — 23 bérnu sp€lu laukumos;

o nav ievérotas drosibas zonas — 18 bérnu sp&lu laukumos;

o neatbilstoss parklajums/parklajums nav nodroSinats visa ietekmes zona — 25 bérnu spelu
laukumos;

o nav nodroSinata aizsardziba pret nokriSanu (margas, barjeras u.c.) — 26 bérnu spélu
laukumos;

o kermena dalu/apgérba ickerSanas risks — 27 bérnu spélu laukumos;

o noznpaugSanas risks — 2 b&rnu sp&lu laukumos;

o iekartas parsniedz maksimali pielaujamo augstumu — 1 bérnu sp&lu laukuma.

P&c parbaudeém divos b&rnu sp&lu laukumos iekartas ir demont&tas. Viena bérnu spelu
laukuma (pirmsskolas izglitibas iestade) iekartam butiskakas neatbilstibas noveérstas
nekavgjoties, pargjas neatbilstibas tiks noverstas 1idz nakamas sezonas sakumam. 13 b&rnu
spelu laukumos noverstas iekartam konstatetas neatbilstibas un 1i1dz nakamas sezonas sakumam
10 spelu laukumos tiks paplaSinats gumijas plaksnu parklajums, nodrosSinot to visa iekartu
ietekmes zona.

Attela redzamas Stupoles, kuram nav nodroSinats triecienu samazinoS$s parklajums,
Stpolu ietekmes zona ir betona plaksnes, kas rada savainoSanas risku, berniem no tam nokritot.
Stipolém ir nekustigas (metala) piekares un koka sédeklis, kas rada savainosanas risku (jo Ipasi
galvas) berniem, kas noklist StipoSanas zona. NeatbilstoSs Stipolu attalums no balsta struktiiras,
11dz ar to pastav roku un/vai kaju savainosanas risks.

5.att. Sipoles ar neatbilstibam




2015.gada sapemta informacija par seSiem nelaimes gadijjumiem. P& sanemtas
informacijas PTAC veica:

o divas parbaudes rodelu trasé un atrakciju parka, lai izvertetu piedavata pakalpojuma
drosumu, abos gadijumos tika apsekotas trases un pieprasits riska izvert€§jums par
notikuso negadijumu,

- vienu apsekojumu par diviem nedroSiem b&rnu sp€lu laukumiem. P&c parbaudes
informacija par konstatétajam neatbilstibam (iekartu bojajumi nopietni apdraud
lietotajus) tika nosttita Rigas Austrumu izpilddirekcijai, lai ta nodroSinatu neatbilstibu
noversanu;

- divas parbaudes SkérSlu tras€s, kur giitas traumas péc kritieniem, apsekojot trases,
parkapumi netika konstatgti;

- vienu parbaudi saistiba ar negadijumu b&rnu vasaras nometné&, kur izvertgjot visus lietas
apstaklus, tika konstatéts, ka sniegtais pakalpojums uzskatams par nedrosu.

4. Rotallietu uzraudzibas projekts ar precu paraugu testéSanu

Rotallietu tirgus uzraudzibas projekta ietvaros veiktas 50 parbaudes un parbauditi 264
rotallietu modeli. 14 parbaudés parkapumi nav konstatéti, savukart 36 parbaudés 171 (~ 65%
no parbauditajiem 264) rotallietu modelim konstatétas $adas neatbilstibas:

o nav CE atbilstibas mark&uma — 41 modelim;
o nav noradits razotaja un/vai importétaja vards, nosaukums (firma) vai registréta precu

Zime un/vai razotaja un/vai importetaja adrese (vai noradita dal&ji) — 90 modeliem;

o nav tipa, partijas vai s€rijas, vai modela numura vai cita identifikacijas elementa — 23
modeliem,;
o nav nodrosinati nepiecieSamie bridinajumi valsts valoda — 12 modeliem;
nav lietoSanas instrukcijas valsts valoda — 55 modeliem;
o mark@ums un/vai bridinajumi un/vai lietoSanas instrukcijas ir nepilnigas — 57
modeliem,;
o neatbilst butiskajam droSuma prasibam — 2 modeli.

21 gadijuma rotallietu realizacija apturéta (80 modeli, 242 vienibas), no tiem 2
gadijumos péc parkapumu noverSanas rotallietu realizacija tika atlauta (5 modeli, 11 vienibas).
Pargjos gadijumos veiktas §adas korektivas darbibas:

o prece iznicinata — 14 gadijumos (57 modeli, 861 vieniba);
o prece iznemta no tirgus — 6 gadijumos (18 modeli).

PTAC iznéma 31 rotallietu paraugu fizikalo un mehanisko 1pasibu parbaudei, ftalatu un
citu kimisko vielu satura, noteiktu elementu migracijas, ka ari mikrobiologiska piesarnojuma
noteikSanai. 26 rotallietu paraugiem neatbilstibas netika konstatétas. 5 gadijumos konstatetas
Sadas neatbilstibas:

o ftalatu saturs parsniedz normativajos aktos noteiktas robezvertibas (1 gadijums)

o bors parsniedz pielaujamo normu (1,12 — 3,24 reizes), tadgjadi rotallietas var
radit ktmiskas saindéSanas risku — 2 gadijumi;

o fizikalo un mehanisko 1paSibu neatbilstibas (asas malas, satur sikas detalas,
kuras viegli atdalas no rotallietas) — 2 gadijumi.

Tris rotallietu modeli (269 vienibas), kuri tika atziti par nedroSiem, tika atsaukti no
patérétajiem un iznicinati. Viena gadijuma prece (noteikts vid€js risks) iznemta no tirgus. 1 lieta
Sobrid vel ir izskatiSana.

O

Skuteri
PROSAFE projekta ,,Kopigais tirgus uzraudzibas projekts JA 2013 — skuteri” ietvaros

tika iznemti 5 skuteru paraugi (4 rotalu skuteru paraugi un viens sporta skiitera paraugs). 4
skuteru paraugi atziti par neatbilstoSiem:
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o Sporta skuterim konstatéts, ka stlires stien un salociSanas mehanisma veidojas
spraugas, kas var radit pirkstu iespieSanas risku, ka ar1 testa laika saliiza stiires
stienis un platformas aizmugurgja dala.

o Rotalu skuteriem - neiztur stabilitates testu, jo skuteris apgaZas (2 gadijumi),
pieejamas atveres starp kustigiem elementiem, kas var radit pirkstu savainoSanas
risku (1 gadijums), atdalas sikas detalas, kas rada aizriSanas un nosmaksSanas
risku (1 gadijums).

Attelos redzams rotalu skuteris, kas neiztur stabilitates testu, jo tas apgazas, un no kura
atdalas sikas detalas, kas rada aizriSanas un nosmaksanas risku.

6.att. Skuteris, kas neiztur stabilitates testu

Papildus projekta ietvaros notikusas tris sanaksmes, kuras apspriesta paraugu
iznemsSanas pieredze, apspriesti test€Sanas rezultati, novertétas neatbilstibas un ar tam saistitie
riski, veikts riska novertéjums, saskanotas turpmakas darbibas ar komersantiem un apspriesti
projekta organizatoriskie jautajumi un turpmakas darbibas.

5. Radio un telekomunikaciju galiekartu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas
projekts ar precu paraugu testeSanu — lidojosas radiovadamas iekartas (t.sk. rotallietas)

Projekta ietvaros veiktas Cetras parbaudes (septiniem lidaparatu modeliem — vei veikta
atbilstibas novertesana, 5 modeli iznemti ekspertizes veikSanai). Ekspertizes rezultata Cetriem
modeliem konstattas neatbilstibas attieciba uz raiditaja blakusizstarojumiem. Sadarbiba ar
Valsts akcijas sabiedribu “Elektroniskie sakari” veikta testeto modelu riska novértéSana.
Analizgjot trauc€jumu rasanos varbiitibu un nemot véra lidaparata paredzamo/iesp&jamo
lietoSanu (telpas, piemajas darza/ max darbibas attalums 100 metri), tika secinats, ka varétu bt
1slaicigi, nebutiski traucgjumi radiosakaru iericeém militaram vajadzibam un fikséto radiosakaru
iericem. Nemot véra faktu, ka konstatétas neatbilstibas nerada risku Latvijas radiosakaru
sisttmam, tika izlemts neveikt ierobezojuSus pasakumus attieciba uz lidaparatu turpmako
piedavasanu tirgii. Par konstate€tam neatbilsttbam PTAC ir informgjis lidaparatu razotajus un
razotajvalsts atbildigo tirgus uzraudzibas iestadi.
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7.att. Lidojosas radiovadamas iekartas

6. Spiedieniekartu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts ar precu paraugu
testéSanu

SNG balonu uzraudzibas projekts

Nemot v&ra jaunas prasibas par SNG balonu tirdzniecibas vietu registraciju, PTAC
izskatTja 480 registracijas pieteikumus, registra registréjot 948 SNG balonu tirdzniecibas vietas.
Projekta ietvaros tika veiktas 70 parbaudes SNG balonu tirdzniecibas vietas visos Latvijas
regionos. Uzraudzibas rezultata konstatéts:

- 7 tirdzniecibas vietas, kas piedava SNG balonus, kas markéti ar & zZimi, nebija registrétas
(p&c parbaudém registracija tika veikta);

- 1 registréta tirdzniecibas vieta nebija pazinojusi par visam atbildigajam personam, kuru
SNG balonus ar w zZimi ta piedava (p&c parbaudes neatbilstiba tika noversta).

Projekta ietvaros tika parbauditas 418 SNG balonu vienibas gan ar, gan bez n zimes
mark&juma. Tika konstatéts, ka apméram 80% no piedavatajiem SNG baloniem ir baloni bez &
zimes mark&juma. Parbaudot tirdzniecibas vietas piedavato SNG balonu bez n zZimes atbilstibu
normativo aktu prasibam, tika konstateti 18 neatbilstoSi SNG baloni (6% no visu parbaudito
SNG balonu bez 7 zimes skaita):

o 8 SNG baloniem nebija noradita informacija par uzpilditaju (neatbilstibas tika
noverstas);

o 9 SNG baloni (3% no visu parbaudito SNG balonu bez n zimes skaita) bez derigas
periodiskas parbaudes termina (SNG baloni iznemti no tirgus);

o 1 SNG balons bez n zimes, kurs bija uzpildits arpus Latvijas teritorijas (UAB Saurida

Oil & Gas), uzraudzibas rezultata tika iznemts no tirgus.

Parbaudot elektriskos multivaramos — atrvaramos katlus, tika konstatéti 2 modeli, kam
nav veikta atbilstibas noveértésana, lai apliecinatu to atbilstibu biitiskajam droSuma prasibam.
Abi modeli atsaukti no patérétajiem.

3.tabula
Multivaramie-atrvaramie katli, kuriem nav
veikta atbilstibas novertesana
Attels Identifikacija

Pre¢u zimols: Redmond, modelis: RMC-PM4507

Razotajs: REDMOND Industrial Group LLC, ASV

Nav pieradita atbilstibas novert€Sanas veikSana, un
testéSanas rezultata ir konstatetas biitiskas neatbilstibas
droSuma prasibam, pieméram, test€Sanas laika notika katla
dalgja deformacija, ka arT katla vaku bija iespgjams nonemt,
pirms spiediens katla ir samazinats 17dz normai.
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Pre¢u zimols: First Austria, modelis: FA-5130

Razotajs: TIMETRON Warenhandelsgesellschraft m.b.H.,
Austrija

Precei nav pieradita atbilstibas novertésanas veiksana.

Multivaramo - atrvaramo katlu parbaudes veiktas art sadarbiba ar VID Muitas parvaldi
— no 2 parbaudém abos gadijumos tika konstat€tas neatbilstibas — nav veikta atbilstibas
novertéSana. Rezultata 2432 precu vienibas netika izlaistas briva apgroziba ES.

Parnésdjamo ugunsdzésibas aparatu drosuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts

2015.gada PTAC parbaudija timekla vietn€s piedavatos ugunsdz€sibas aparatus. 27
ugunsdzgsibas aparatu modelus parbaudija, veicot kontrolpasttijumus. Parbaudes rezultata 11
ugunsdzesibas apratu modeliem konstatétas neatbilstibas normativo aktu prasibam. Tirgus
uzraudzibas rezultata no tirgus iznemtas 2369 neatbilstoSo ugunsdzesibas aparatu vienibas.

Tika veiktas arT import€to ugunsdzesibas aparatu parbaudes sadarbiba ar VID Muitas
parvaldi, kopa parbaudot septinus modelus. Piecos gadijumos konstattas neatbilstibas — nav
pieradita atbilstibas novértéSanas veikSana, ka rezultata 540 vienibas nav izlaistas briva
apgroziba ES.

Par uzraudzibas rezultatiem PTAC ir informgjis VUGD un Latvijas ugunsdzesibas
asociaciju, ka arT ir panaktas vienoSanas par turpmako sadarbibu, lai nodrosinatu, ka Latvijas
tirgii ir pieejami atbilstoSi aparati.

7. Elektroprecu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts ar precu paraugu
testéSanu — prozektori (ADCO projekts)

Zemsprieguma direktivas un Elektromagnétiskas saderibas direktivu ADCO
(Administrativa sadarbiba tirgus uzraudzibas iestadem) kopprojekta iesaistijusas 20 ES
dalibvalstis. Parskata perioda ir izstradats tirgus uzraudzibas pasakumu vadliniju projekts.
2015.gada uz robezas tika iznemti 10 LED prozektoru paraugi ekspertizes veikSanai ar merki
parbaudit to atbilstibu elektrodroSuma un elektromagnétiskas savietojamibas prasibam. Visiem
10 paraugiem konstat€tas neatbilstibas normativo aktu prasibam. 991 neatbilstoSo precu vieniba
ir iznemta no tirgus.

8. Masiniekartu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts ar precu paraugu
testeSanu (PROSAFE un ADCO projekti)

Masinu direktivas ADCO projektam Masinu pacélaju un zagu tirgus uzraudzibai
parskata perioda ir pieskirts ES finans€jums. Tirgus uzraudzibas darbibas planotas 2016.gada.

PROSAFE Kopprojekta 2014 apaks$projektam par masiniekartam — rokas instrumentiem
parskata perioda ir notikusi projekta pirma sanaksme, kur veért€tas masiniekartu —
rokasinstrumentu grupas, lai vienotos par konkrétiem masinu veidiem, kas tiks kontrolétas
projekta ietvaros. Projekta grupa vienojas par uzraudzibu lepka slipmaSinam. Uzsakti projekta
sagatavoSanas darbi. Tirgus uzraudzibas darbibas planotas 2016.gada.

Sadarbiba ar VID Galveno muitas parvaldi
Istenots kopgjs Baltijas valstu uzraudzibas projekts prioritaro precu kontrolei uz robezas

sadarbiba ar muitas iestadéem $adas jomas: LED/CFL spuldzes, kiveres un atpitas kugi,
elektriskas rotallietas un skiteri. Projekta ietvaros vienlaicigi visas Baltijas valstis tika
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kontroléta noteikta precu grupa. Projekta ietvaros Latvijai bija 5 pieprasijumi un no tiem 3
aizliegumi (visas LED spuldzes), Igaunijai bija 15 aiztur&jumi, no tiem 5 aizliegumi (4 laivas,
1 LED), Lietuvai bija 50 aizturgjumi, no tiem 4 aizliegumi (3 LED, 1 kivere). Kopuma
parbauditais precu apjoms nebija liels, jo tas bija pilotprojekts, kura dalibvalstis pirmo reizi
veica kopigas robezparbaudes. Visas tris dalibvalstis, parrunajot uzraudzibas rezultatus, atzina
So sadarbibu par vertigu, jo $adi tiek tuvinata dalibvalstu prakse kontroles veiksanai, lai ta biitu
vienveidiga visas 3 dalibvalstts un novérstu iesp&ju neatbilstoSam precém ienakt par
kaiminvalsts robezu. Projekts tika 1stenots arT 2015.gada otraja pus€, rezultati tiks apkopoti
Baltijas valstu sanaksmé 2016.gada maija.
Veicot tirgus uzraudzibu sadarbiba VID Muitas parvaldi, tika sanemti 129 pieprasijumi
(t.sk. 28 atkartoti), un veikta 1042 precu modelu (rotallictas — 540; elektropreces — 257,
masiniekartas — 147; individualie aizsardzibas lidzekli — 26; Skiltavas — 8; atputas kugis — 14;
buivizstradajumi — 13, citas preces — 37) parbaude. Izveértgjot iesiitito dokumentaciju:
o 407 modeli atziti par neatbilstoSiem noteiktajam prasibam;
o 129 modeliem p&c neatbilstibu noversanas un papildu dokumentacijas iesniegSanas dota
atlauja laist tos briva apgroziba.

PTAC Kopienas atras zinoSanas sisttma RAPEX iesniegusi 60 zinojumus par atklatam
nedro$am precém:
o 32 zinojumi par nedro$am prec€m, kuras rada nopietnu risku: 6 bé€rnu preces (4 — bérnu
gultas, 1 — apgerbs, 1 — podins); 4 kapnes; 3 skiltavas; 10 rotallietas; 3 elektropreces; 2
LED lampas, 1 spuldziSu virtene; 3 buvizstradajumi.
o 7 zinojumi par neatbilstosam preceém, kuras rada zemaku riska limeni par nopietnu: 2
rotallietas; 3 elektropreces (tai skaita, 2 LED lampas); 2 kimiskie izstradajumi (Iimes).
o 21 zinojums informacijai par neatbilstos$am prec€m, kuram nav zinama visa
identificgjosa informacija): 4 rotallietas; 7 bérnu preces (6 — bérnu gultas, 1 — augstais
kresls); 7 Skiltavas; 1 sporta prece, 1 LED lampa, 1 kapnes.
Parbaudot, vai Latvija nav pieejamas citu ES Dalibvalstu konstatétas nedrosas preces,
PTAC iesniedzis 15 reakcijas zinojumus par Latvija konstatétajam precém: 5 rotallietam, 5
elektroprecém, 1 komunikaciju un mediju aprikojumu, 2 kosmétikas precém, 2 kimiskiem
izstradajumiem (Itmes) un 1 bérnu augsto kréslu.

Tirgus uzraudziba tieSsaiste
Interneta tirdzniectbas kontrole OECD SWEEP projekta ietvaros

Projekts uzsakts OECD Patérétaju aizsardzibas politikas komitejas iniciétas aktivitates
ietvaros, lai iegiitu papildu informaciju un padzilinatu priekSstatu par tirdzniecibu interneta.
Projekta ietvaros apmeklétas 50 interneta vietnes, no kuram 43 registrétas Latvija, bet 7
arvalstis. Vietnés parbaudita 271 prece.

Lai parbauditu nedroSu un tirdzniecibai aizliegtu precu piedavasanu, tika apmekletas 26
interneta vietnes, un parbauditas 86 preces, no kuram 55 bija rotallietas, 4 bérnu preces, 5
majsaimniecibas elektropreces, ka ar1 22 dazadas citas preces (Skiltavas, adapteri,
videokameras). 12 interneta vietnés tika atklatas 22 nedro$as un aizliegtas preces, peéc PTAC
iesaistiSanas preCu piedavasana tika partraukta.

Lai parbauditu pre¢u mark&umu, tika apmekletas 22 interneta vietnes, parbaudot 170
precu (elektropreces, rotallietas un bérnu preces) mark&uma un sniegtas informacijas atbilstibu
normativo aktu prasibam. Tika izvert€ti nepiecieSamie bridinajumi, instrukcijas, precu
identifikacija un elektroprecém ar1 energoefektivitates mark&ums. Tikai 24 precém bija
noradita visa nepiecieSama informacija un mark&umi, bet 129 precém bija dal&js mark&ums
vai nepilniga informacija, savukart 17 precém nebija sniegta nepiecieS§ama informacija.

Lai noveértétu energoefektivitates mark€juma prasibu ieveéroSanu tieSsaistes tirdzniecibas
vietas, kas piedava elektropreces, tika parbaudita 11 popularako interneta vietnu informacijas
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noradiSana par 99 elektroenergiju patéréjosam precém (33 ledusskapjiem, 33 velas
mazgajamam masinam, 33 televizoriem). Tika konstatets, ka:

o informacija pilna apjoma ir noradita 8 vietn€s — 22 modeliem(22,2%);

o dalgji informacija ir noradita 11 vietn€s — 62 modeliem (62,2%);

o 5vietnés 15 modeliem (15,2%) informacija vispar nav noradita.

Vissliktak informacija noradita televizoriem. Ledusskapjiem un velas mazgajamam

masinam informacija biezi ir noradita kopa ar precu tehnisko aprakstu, Iidz ar to patérétajiem
ir slikti uztverama.
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8.att. Energoefektivitates markejums
No 9 internetveikaliem tika iznpemti 11 precu paraugi, no kuriem 5 precém tika
konstatetas dazadas neatbilstibas:

o Beérnu prece — bérnu augstais krésls neatbilda stabilitates prasibam, ka ar1 tam nebija
instrukcijas valsts valoda. Prece iznemta no piedavajuma.;

o Elektroprecei — t&jkannai tika konstatéts, ka uz stravu vado$ajam dalam veidojas risa,
atzita par nedroSu un tiks iznicinata.

o Elektropreces — gludeklis, elektriskais spilvens un tosteris nebija nodroSinati ar
nepiecieSamajiem bridinajumiem un instrukciju. Parkapumi tika noversti.

Cenu uzraudziba

Parskata perioda veiktas 15 parbaudes attieciba uz cenu noradiSanu, no kuram 11
parbaudes veiktas uz stidzibu pamata. 9 parbaudes tika konstateti parkapumi.

2015.gada tika parstradatas cenu vadlinijas, kuru mérkis ir skaidrot cenu noradiSanas
pamatprasibas un nodros$inat, ka pardevgji un pakalpojumu sniedzgji vai citas to varda vai
uzdevuma darbojosas personas, sniedzot paterétajiem informaciju par cenam, prastu atbilstosi
normativo aktu prasibam istenot komercpraksi.

2.3.2. Bistamo iekartu uzraudziba

Realiz&jot projektus “Lietosana esoso kravas celtnu un cilveku celsanai paredzéto
pacélaju uzraudziba” un “Publisko atrakciju iekartu uzraudziba™, ka ar1 veicot kompleksas
parbaudes sadarbiba ar Valsts vides dienestu, veiktas 95 parbaudes:

o 77 parbaudes bistamo iekartu lietoSanas vietas, ka ar1 pie valditajiem, kuri nodarbojas
ar iekartu iznomasanu;

o 18 parbaudes, neveicot iekartu fizisko kontroli (analiz€jot Bistamo iekartu registra
datus).
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Uzraudzibas rezultata parbaudita 509 iekartu, taja skaita 98 kravas celtnu, 50 pacélaju
cilvéku celSanai un 28 publisko atrakciju iekartu atbilstiba bistamo iekartu tehniskas
uzraudzibas normativo aktu prasibam.

75 objektos (kas ir 78% no kopg€ja parbaudito skaita) konstateti parkapumi 197 iekartu
lietosana (39% no kopgja parbaudito iekartu skaita), taja skaita:

e 2 iekartas nebija registrétas BIR,;

e 44 iekartam nebija veiktas periodiskas parbaudes (22% no konstateto neatbilstibu

skaita);

e 11 iekartas, neraugoties uz joprojam derigu pozitivu bistamas iekartas parbaudes
sledzienu, neatbilda normativajos aktos noteiktajam tehniskajam prasibam (6% no
konstat&to neatbilstibu skaita): konstatétas tehniskas neatbilstibas 5 kravas celtpiem,
1 troSu celam, 3 spiedieniekartam, 1 atrakciju iekartai un 1 cilvéku celSanai
paredz&tajam pacélajam. So iekartu darbiba tika apturéta, pieprasot veikt tam
arpuskartas tehnisko parbaudi;

e 140 iekartai konstatgtas citas neatbilstibas, pieméram - iekartam nebija normativajos
aktos paredzeto identifikacijas uzrakstu vai tie bija nepilnigi; spiedieniekartu
kompleksiem netika uzraditas to tehnologiskas shémas; netika uzraditas iekartu
lietosanas instrukcijas, tehnisko apkopju, remonta un uzraudzibas kartiba; liftu
kabin€s nebija izvietoti pasazieriem paredzetie lifta lietoSanas noteikumi;
rezervuariem nebija uzrakstu ar glabajamas vielas identifikaciju; nebija izdoti
rikojumi par atbilstoSas kvalifikacijas atbildigo specialistu norikoSanu; no lietoSanas
jau iznemtas iekartas nebija izslégtas no BIR.

Sadarbiba ar Vides parraudzibas valsts biroju un Valsts vides dienestu:

e izvertetas 14 ripniecisko avariju novérSanas programmas un uzgpémumu drosibas
parskati, 5 gadijumos sniegti priekSlikumi to pilnveidoSanai Vides parraudzibas
valsts birojam;

e PTAC parstavji piedalijusies 14 ripniecisko avariju riska izvert€§juma komisijas
sédes, ka arT 28 paaugstinata riska uzn@mumu kompleksajas parbaudes. Parbauzu
rezultata 12 uznémumos konstatéti parkapumi.

2.3.3. Metrologiska uzraudziba
2.3.3.1. Mérisanas lidzeklu uzraudziba

Veikta 71 metrologiskas uzraudzibas parbaude: 59 uzpémumos mériSanas lidzek]u
lietoSanas vietas un 12 meériSanas Iidzeklu izplatiSanas uzn€mumos, kopa parbaudot 469
mérisanas lidzeklus:

e 37 tirdzniecibas uzn€mumos parbauditi 130 mériSanas Iidzekli;
e 34 raZoSanas un pakalpojumu sniegSanas uznémumos parbauditi 339 mériSanas lidzekli.

Uzraudzibas rezultata 37 uzn€mumos (52% no 71 parbaudita uznémuma) konstateti
normativo aktu prasibu parkapumi, un par neatbilsto§iem metrologiskajam prasibam atzits 101
meériSanas lidzeklis (21% no kop€ja parbaudito merisanas lidzeklu skaita).

Lai kontrolétu mériSanas procesu pareizu izpildi mériSanas lidzeklu lietoSanas vietas,
13 tirdzniecibas uzpémumos veikti metrologiskie testi 24 licto$ana nodotajiem
neautomatiskajiem svariem. Testu rezultata svaru radijumu kliida netika konstateta.

Realizéts projekts ,,Elektroenergijas un siltumenergijas skaititaju tirgus uzraudziba”,
kur§ tika T1stenots starptautiska sadarbibas projekta ,,MarketSurv MID” (ligums
Nr.101/G/ENT/IMA/13/11212) ietvaros, kas ir pirmais $ada veida Eiropas sadarbibas projekts,
kura kopigi stradaja 43 specialisti no 12 Eiropas valstu tirgus uzraudzibas iestadém

MarketSurv MID projekta ietvaros administrativas parbaudes un laboratorijas testi tika
veikti 26 dazadu razotaju 40 elektroenergijas un siltumenergijas skaititaju modeliem. Projekta
rezultati tika prezenteti visam ES tirgus uzraudzibas iestadém aprila sakuma Stokholma,
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Zviedrija, kad notika Eiropas Reglamentétas metrologijas kooperacijas (WELMEC)
Metrologiskas uzraudzibas darba grupas (WG5) kartgja tikSanas.

Mingta projekta ietvaros Latvija administrativas parbaudes veiktas devinos uznémumos
19 mériSanas Iidzeklu modeliem (14 elektroenergijas skaititaju un 5 siltumenergijas skaititaju
modeliem). Parbauzu rezultata konstatetas neatbilstibas:

e 2 clektroenergijas skaititaju modeliem konstatéta instalétas programmatiiras
neatbilstiba, nepilnibas tipa apstiprinajuma sertifikata attieciba uz instalétas
programmatiiras identifikaciju, ka ar1 nepilnibas razotaja sastaditaja deklaracija.
Sadarbiba ar razotaju konstatétas neatbilstibas tika novérstas — tipa
apstiprindjuma sertifikatu atjauninajumos precizéts programmatiiras apraksts,
ka arT izskaidrotas formalas neatbilstibas sastaditaja deklaracija;

e 2 elektroenergijas skaititaju modeliem nebija pievienota rakstiska atbilstibas
deklaracija, ka art pievienota nepilniga lietoSanas instrukcija valsts valoda,
parkapumi noversti;

e 10 elektroenergijas skaititaju modeliem nebija pievienota lictoSanas instrukcija
valsts valoda, parkapumi noversti.

Ekspertizes veikSanai tika iznpemti 4 mériSanas lidzeklu modeli, taja skaita 2
elektroenergijas skaititaju modeli, kuri tika nodoti test€Sanai Lietuvas Nacionala metrologijas
centra laboratorija, un 2 siltumenergijas skaititaju modeli, kuri testéti Kaupas energétikas
institita. Ekspertizes rezultata konstatéts, ka viens siltumenergijas skaititaja modelis neatbilst
normativo aktu prasibam. Par konstatétajam neatbilsttbam tika informé&ts razotajs un pazinota
institiicija. Razotajs ir sniedzis skaidrojumus par neatbilstibu c€loni un noradijis, ka, uzsakot
jauna modela pirmas partijas razoSanu, pielauta tehnologiska kltime, iestradajot kompresijas
plaksni — 130 °C temperatiiras rezima vieta mingta detala iestradata pie 80 °C, ka rezultata,
darbinot skaititaju, jau pie 50 °C notiek kompresijas plaksnes deformé&sanas, un veidojas tidens
noplide, kas ietekm& mériSanas lidzekla veiktspgju pie zemam plismam un paaugstinata
spiediena. Sis defekts ir attiecinams tikai uz vienu tirgd laisto partiju, kura ir identificéta.
Minéto informaciju par ekspertizes rezultatiem PTAC ir nosiitijis Sveices tirgus uzraudzibas
instittcijai (Federalais metrologijas institits METAS).

Neatbilst prasibam -
Superstatic 749 Sontex SA, Sveice

r‘ws
" 28108720

a\

9.att.

Meérisanas lidzekla kompresijas plaksne deformgjas pie 50 °C, lai ari tai jaiztur — (80-130) °C.
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10D side;

Bottom side:

10.att. Mérisanas lidzekja kompresijas plaksnes deformacijaTeStétie elektroenergijas skaititaju
modeli atbilst normativo aktu metrologiskajam prasibam, taja skaita firmas Add Production
S.R.L. (Moldavija) razotais vieda elektroenergijas skaititagja modelis ADDAX NP71, kuru
2014. gada AS "Sadales tikls" uzsaka ieviest Latvijas majsaimniecibas, veicot tehniski
novecojusa elektroenergijas skaititaju parka modernizaciju.

Projekta ,,Siltumenergijas skaititaju lietosanas uzraudziba” 17 uznémumos un pie 4
privatpersonam parbauditi kopa 90 siltumenergijas skaititaji, no kuriem par neatbilstoSiem
metrologiskajam prasibam atziti 27 skaititaji jeb 30% no kopgja parbaudito siltumenergijas
skaitttaju skaita.

Nemot véra 2015.gada parbauzu rezultatus, siltumenergijas skaititaju uzraudziba
lietosana tiks turpinata ar1 2016.gada.

Sagatavots parskats par inspic€Sanas institliciju verific€tajiem meériSanas lidzekliem
2015.gada. Saskana ar inspic€Sanas institiiciju iesniegto informaciju 2015.gada:

o atkartoti verificets 375 386 mériSanas lidzekli, no kuriem par nederigiem atziti

e 33668 jeb 9% meérisanas lidzekli;

e pirmreiz&ji verificéti 19 112 mériSanas lidzekli, no kuriem par nederigiem atziti 24
jeb 1,2% meriSanas lidzekli.

2.3.3.2. Faséto prec¢u kontrole uznémumos

Faséto precu kontrole veikta 52 uzpémumos, kuros 235 faséto precu partijam veikti
statistiskas kontroles testi un mark&uma atbilstiba normativo aktu prasibam. Neatbilstibas
konstatétas 26 uznémumos (50% no parbaudito skaita), kuros par neatbilstoSam testeéSanas
rezultata atzitas 49 fas€to precu partijas (21% no parbaudito partiju skaita).

Projekta plana “Alkoholisko dzérienu metrologiska uzraudziba” ietvaros faséto precu
kontrole veikta 28 uzn€mumos, kuros 151 fas€to pre€u partijai veikti statistiskas kontroles testi,
taja skaita:

e 9 raZoSanas uznémumos (37 fas€to precu partijam);
e 19 vairumtirdzniecibas uznémumos (114 faséto precu partijam, taja skaita 26 faseto
pre€u partijam ar atbilstibas ,,e” zimes mark&umu).

Normativo aktu parkapumi attieciba uz fas€to precu satura faktisko daudzumu
konstatéti 40 fas€to precu partijam (26%) 16 vairumtirdzniecibas uznémumos un 3 razoSanas
uznpemumos.
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11.att.

93% no konstatetajam neatbilstibam (37 gadijumos no 40 neatbilstoSajam partijam) ir
saistitas ar fas€to precu satura faktiska tilpuma vidgjas vertibas novirzém no mark&uma
noraditds nominalas vertibas, atseviskAm fas€jumu vienibam neparsniedzot pielaujamas
negativas novirzes robezas.

Tris gadijumos — vienai Latvija raZotajai fas€to precu partijai un divam importtajam
faséto precu partijam — konstatetas butiskas neatbilstibas, kad atsevisku fas€to precu vienibu
faktiskais tilpums parsniedz pielaujamas negativas novirzes robezas un satura faktiskajam
daudzumam bija lielas novirzes no mark&uma noraditas nominalas veértibas. Minéto partiju
realizacija tika aptureta Iidz neatbilstibu noveérsanai.

Projekta “Alkoholisko dz&rienu metrologiska uzraudziba” ietvaros atkartotas parbaudes
veiktas 3 uzn€mumos:

- 1 raZoSanas uznémuma, parbaudot 1 faséto precu partiju, kura neatbilda normativo

aktu prasibam attieciba uz satura faktiska daudzuma vidgjo vertibu;

- 2 vairumtirdzniecibas uznémumos parbauditas 2 fas€to precu partijas, kuras atbilda

normativo aktu prasibam.

Nemot véra 2014.gada projekta ,,Garsvielu, tejas un kafijas metrologiska kontrole”
rezultatus , fas€to precu kontrole veikta 2 vairumtirdzniecibas uznémumos, kuros ieprieks tika
konstatéti parkapumi. Viena no tiem atkartoti konstatéts neatbilstoSs satura faktiskais daudzums
3 fas€to precu partijam (t&ja, importeta no Krievijas). Uznémums iesniedzis razotaja izstradatu
ricibas planu, lai turpmak nepielautu metrologiskas kontroles prasibam neatbilstosu precu
piegadi Latvijas tirgum.

Ta ka normativaja regulgjuma noteiktas prasibas fas€to precu raZotajiem un
importetajiem sniegt informaciju par precém, kuras marketas ar atbilstibas ,,e” zZimi, turpinas
So precu registra veidosana. Patlaban registra ieklauti 48 uznémumi: 34 faséto precu razotaji un
14 Latvija registréti faséto precu importétaji. Faséto preCu razotaji iesniegusi informaciju par
3278 nosaukuma precém ar atbilstibas ,,e” zimi, savukart importetaji informejusi par 1037
nosaukumu precém. Nemot véra registra datus, tika izveléti 14 raZzo$anas uznémumi, kuri razo
fasétas preces ar atbilstibas “e” zimi un veikti references testi 52 fas€to precu partijam. 3
parbauditajos razoSanas uznémumos 5 fas€to precu partijam konstat€ti normativo aktu
parkapumi attieciba uz faséto precu satura faktisko daudzumu, taja skaita 2 fas€to precu
partijam konstatétas biitiskas neatbilstibas, kad atseviSka fas€to precu vienibu faktiska masa
parsniedz pielaujamas negativas novirzes robezas. Minéto faséto precu partiju realizacija tika
aptur€ta Iidz neatbilstibu novérSanai. Fas€to precu kontroles gaita visam parbauditajam 235
fas€to precu partijam tika izvertéta mark&juma noradita informacija un tas grafiska att€lojuma
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atbilstiba normativo aktu prasibam, ka arT nominala tilpuma atbilstiba normativajos aktos
noteiktajam standartvértibam. Rezultatd konstat€tas neatbilstibas 38 fas€to preCu partiju
markg&juma.

2.3.4. Pateretaju sidzibu izskatiSana un patéretdju konsultesana
2.3.4.1. Paterétaju iesniegumu un siidzibu izskatiSana

2015.gada izskatitas 2362 patéretaju stidzibas. Salidzinot ar 2014.gadu (sanemtas 2274
stidzibas), izskatito stidzibu skaits ir palielinajies par 88 stidzibam jeb 3,9%. No sanemtajam
2362 studzibam centralaja iestadé — Riga iesniegtas 2323 stdzibas, Daugavpils regionalaja
parvaldé — 39 sudzibas.

PTAC iesniegto stdzibu skaitam par paterétaju tiesibu parkapumiem 2008. un
2009.gada bija tendence pieaugt, 2010. un 2011.gada to skaits samazinajas, bet, sakot ar
2012.gadu, verojams stdzibu skaita kapums.
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12.att. Sanemto sidzibu skaits no 2008.-2015.gadam

Par 213 sudzibam jeb 28,0% palielingjies stidzibu par liguma noteikumiem
neatbilstoSiem pakalpojumiem skaits (2015.gada — 974 stidzibas, 2014.gada — 761 siidziba), par
72 sudzibam vai par 50,0% palielinajies stidzibu par ligumslédz&ju tiesiskas vienlidzibas
principa neievéro$anu un netaisnigiem liguma noteikumiem skaits (2015.gada — 216 stidzibas,
2014.gada — 144 stidzibas), savukart par 106 stidzibam jeb 16,7% ir samazinajies siidzibu par
liguma noteikumiem neatbilstoSam precém skaits (2015.gada — 528 stidzibas, 2014.gada — 634
stidzibas).

2015.gada no patérétaju sudziba izriet atseviSskas tendences ka dazu pakalpojumu
sniedz€ju negodpratiga riciba saistiba ar celojumu piedavajumiem un izklaides pasakumiem,
ka arT saistiba ar noslégtajiem distances Iigumiem — atteikuma tiesibu nenodroSinasana
patérétajiem un precu nepiegadasana.

2015.gada, salidzinot ar 2014.gadu, visvairak palielinajies stidzibu skaits par tirisma
pakalpojumiem, seko stidzibas par Tres un komunalajiem pakalpojumiem, elektronisko sakaru
pakalpojumiem, distances ligumu pakalpojumiem, arpus pastavigas tirdzniecibas vietas
pakalpojumiem, savukart samazinajies siidzibu skaits par mobilajiem telefoniem,
elektroprecém, apaviem, blivniecibas pakalpojumiem, automasinu remontu pakalpojumiem, ka
ar1 avio pakalpojumiem.

Sudzibas pateretaji izteikusi Sadas pretenzijas:

528 gadijumos — par iegadatam Iiguma noteikumiem neatbilsto§am precém,;
974 gadijumos — par Iiguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem;
283 gadijumos — par prasijuma izskatiSanas parkapumiem,;

321 gadijuma — par komercpraksi, reklamu, e-komerciju;
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e 216 gadijumos — par ligumslédzgju tiesiskas vienlidzibas principa neievérosanu;
e 12 gadijumos — par nepilnigu, nepatiesu informaciju;

e 3 gadijumos — par nepareizi noteiktu samaksu par pirkumu un svaru vai méru;

e 501 gadijuma — par citam pretenzijam.

Sudzibu izskatiSanas rezultati
Izskatot iesniegtas stidzibas:

486 lietas (20,6%) rasts pozitivs risindjums patérétajiem;

107 lietas (4,5%) pienemts patérétajiem labvéligs 1émums;

4 stidzibas (0,2%) atzitas ka nepamatotas;

1559 lietas (66,0%) sniegts skaidrojums/konsultacija/informacija paterétajiem;
e 116 sudzibas (4,8%) parsiititas pec piekritibas citam institlicijam,;

e 23 sudzibas (1,0%) atsauktas;

e 54 siidzibas (2,3%) atteikts izskatit un

e 13 (0,6%) atrodas izskatiSanas stadija.

Risinot stridus ar komersantiem, patérétaji visbiezak v€las sanemt atpakal par preci vai
pakalpojumu naudu vai veikt preces apmainu. Analiz€jot sidzibu izskatiSanas rezultatus,
jaatzimg, ka 20,6% no kop€jo stidzibu skaita, tika rasts patérétajiem pozitivs risinajums, kas
attieciba pret kop&jo siudzibu skaitu 2014.gada bija 24,3%. Daudzos gadijumos PTAC
darbinieki ir sniegusi palidzibu stridu risinasana, veicot parrunas ar strida iesaistitajam pusém,
panakot patérétajiem pozitivu risinagjumu, tacu dazkart stridu risinasanu kavé atsevisku
komersantu negodpratiga riciba, kas saistita ar izvairiSanos no atbilzu sniegSanas normativajos
aktos noteiktaja termina, neatrasanos precu pardoSanas un pakalpojumu sniegSanas vieta,
korespondences sanemsanas nenodroSinasanu juridiskaja adres€, ka ar1 strida iesaistito pusu
neatsauciba. Ir gadijumi, kad komersantiem tiek pasludinats maksatnespgjas process, kas liedz
paterétajiem stridus sekmigi atrisinat.

No daudzam paterétaju stidzibam saistiba ar noslégtajiem distances un arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas ligumiem izriet, ka komersanti liedz patérétajiem izmantot atteikuma
tiesibas, izmantojot dazadus argumentus, lai neatmaksatu visu samaksato naudu, piedavajot
tikai daléju summu, vai arl neatmaksa naudu vispar, ka ar1 nepiegada pasiititas preces un
neatmaksa par tam samaksato naudu. 2015.gada izdoti 78 1émumi patérétaju tiesibu parkapumu
lietas par atteikuma tiesibu nenodroSinasanu un samaksatas naudas summas neatmaksaSanu par
nepiegadatam precém saistiba ar noslégtajiem distances vai arpus pastavigas tirdzniecibas
vietas ligumiem, kas sastada 72,9% no visiem 2015.gada izdotajiem l[emumiem (107) paterétaju
tiesibu parkapumu lietas.

Problémas rada ari atseviSku komersantu negodpratiga riciba, nepildot noslégtos
komplekso tlirisma pakalpojuma ligumus ar patérétajiem un neatmaksajot naudu par
nenodroSinatajiem celojumiem, ka ar7 izvairiSanas no naudas atmaksas saistiba ar dazadiem
nenotikusiem izklaides pasakumiem.

AtseviSkos gadijumos PTAC lietas materialus par komersantu iesp&jamu noziedzigu
nodarfjumu izdariSanu nosiitija izvertéSanai Valsts policijas Galvenas kriminalpolicijas
parvaldei.

Sudzibas par precém

2015.gada par precu neatbilstibu liguma noteikumiem sanemtas 528 siidzibas — par
16,7% mazak, salidzinot ar ieprieks€jo gadu (634 siidzibas). Visvairak siidzibu sanemts par
elektroprecu kvalitati — 21,4% (113 sudzibas), seko stidzibas par mobilajiem telefoniem —
19,9% (105 stdzibas), apaviem — 13,4% (71 studziba), mébelem — 6,4% (34 sudzibas),
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tekstilizstradajumiem — 6,1% (32 siidzibas), automasiam — 2,8% (15 stdzibas), dzivokliem,
majam — 0,2% (1 stidziba) un citam preceém — 29,7% (157 sudzibas).

@ Apavi @ Ekektropreces Mobilie telefoni @ Tekstilizstradajumi
@® Mebeles @ Dzivokliunmajas @ Automasinas @ Dazadas preces

13.att. Sidzibas par liguma noteikumiem neatbilstosam precem 2015.gada

Sudzibas par pakalpojumiem

Par pakalpojumu neatbilstibu Iiguma noteikumiem sanemtas 974 stdzibas, kas ir par
28,0% vairak neka pérn (761 stidziba). Pateretaji visvairak stidz&jusies par avio pakalpojumiem
— 19,8% (193 sudzibas), res un komunalajiem pakalpojumiem — 18,7% (182 studzibas),
distances ligumu pakalpojumiem — 18,0% (175 stidzibas), tiirisma pakalpojumiem — 17,2%
(168 sudzibas), elektronisko sakaru pakalpojumiem — 9,9% (96 sudzibas), biivniecibas
pakalpojumiem — 1,8% (18 stdzibas), arpus pastavigas tirdzniecibas vietas pakalpojumiem —
1,7% (17 sudzibas), kimiskas tiriSanas pakalpojumiem — 1,2% (12 studzibas), mé&belu
individualo pasttijumu pakalpojumiem — 1,1% (11 stdzibas), automaSinu remonta
pakalpojumiem — 0,9% (9 siidzibas), kugu pakalpojumiem — 0,1% (1 stdziba) un citiem
pakalpojumiem — 9,4% (92 sudzibas).




Avio pakalpojumi

Elektronisko sakaru pakalpojumi

Tres un komunilie pakalpojumi

Distances liguma pakalpojumi

Tarisma pakalpojumi

Automas$inu remonta pakalpojumi
Biivniccibas pakalpojumi

Kimiskas tirisanas pakalpojumi

Mébelu individuilo pasiitijumu pakalpojumi
Arpus pastavigis tirdzniecibas vistas pakalpojumi
Kugu pakalpojumi

Citi dazadi pakalpojumi
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14 att. Sidzibas par liguma noteikumiem neatbilstosam pakalpojumiem 2015.gada

2.3.4.2. Pateretaju konsultéSana un informésSana

2015.gada paterétajiem un juridiskdim personam sniegtas 36828 konsultacijas.
Salidzinot ar ieprieksgjo gadu (36505 konsultacijas), sniegto konsultaciju skaits ir palielinajies
par 323 konsultacijam vai par 0,9%.
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15.att. Sniegtas konsultacijas no 2008.-2015.gadam
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2015.gada 31 578 konsultacijas sniegtas fiziskam personam, 5000 konsultacijas sniegtas
juridiskam personam (komersantiem) un 250 konsultacijas sniegtas iestadem.

Galvenas t€mas, par kuram sniegtas konsultacijas:

o par precém — 19243 konsultacijas;

par pakalpojumiem — 6278 konsultacijas;
par ligumiem — 2408 konsultacijas;
par reklamas/ komercprakses/ e-komercijas jautajumiem — 955 konsultacijas;
par tirgus uzraudzibu — 1380 konsultacijas;
par metrologisko uzraudzibu — 159 konsultacijas;
par bistamo iekartu uzraudzibu — 160 konsultacijas;
par licencéSanu — 98 konsultacijas;
par citam kategorijam — 6147 konsultacijas.

O O O O O O o0 O

Visbiezak paterétaji interes€jas par to, ka viniem rikoties, ja iegadata nekvalitativa prece
vai pakalpojums, kadas ir patérétaju tiesibas konkrétaja situacija, ka rikoties, ja prece nav
piegadata vai pakalpojuma nav sniegts noteiktaja termina, ka rikoties, ja paterétajs ir izvirzijis
prasibu par preces apmainu, bet komersants ir noversis preces neatbilstibu, kam paterétajs
nepiekrt, ka aprékina preces nolietojumu, ja komersants atmaksa par preci samaksato naudu
un kas risina stridu, ja puses nevar vienoties. Biezi ir jautdjumi, ka paterétajam rikoties, ja
sanemts garantijas servisa (cita komersanta) atteikums veikt preces remontu, ka rikoties, ja
prece garantijas servisa atrodas vairak par ménesi, kads ir sapratigs trikumu novér$anas
termins.

Visvairak jautajumu ir par mobilajiem telefoniem, apaviem, elektroprecém, distances
ligumu pakalpojumiem, elektronisko sakaru pakalpojumiem un avio pakalpojumiem.

Daudzi patérétaji interes€jas arl par jautdjumiem, kuru risinajums nav PTAC
kompetenc€, 1pasi par elektronisko sakaru kvalitati, apdroSinasanas atlidzibas izmaksam,
partikas prec€m, ka arT par komunalajiem pakalpojumiem. Paterétaji vélas sanemt konsultacijas
saistiba ar dzivok]u Ipasnieku un Trnieku neapmierinatibu par dzivojamo maju apsaimniekoSanu
vai to parvaldiSanu, tidens zudumu sadali un citiem jautajumiem.

2015.gada visvairak konsultacijas ir sniegtas pa talruni — 31173 (84,6%), no tam 29944
konsultacijas sniedza PTAC zvanu centrs. Patérétdjiem pa talruni sniegtas 26223,
komersantiem 3578 konsultacijas. 2015.gada februari zvanu centram tika uzstadita jauna
kontaktu centra zvanu sist€éma. Jauna sist€éma gadijumos, kad visi konsultanti ir aiznemti, lauj
zvanitajam rindas kartiba sagaidit savienojumu ar operatoru, neveicot jaunu zvanu. Analizgjot
Zvanu centra sist€émas sniegto informaciju, konstatéts, ka vidgjais laiks, ko zvanitajs ir gaidijis
kop$ briza, kad zvans ienacis, lidz bridim, kad atbildéts, ir 13-14 sekundes, kas ir uzskatams
par sameéra Tsu gaidiSanas laiku.

2.3.5. Pateretaju ekonomisko intereSu uzraudziba

2015.gada uzsaktas 180 lietas par paterétaju kolektivo intereSu parkapumiem, t.sk.
komercprakses, reklamas, e-komercijas un ligumu noteikumu jomas.

Rezultativais raditajs — izskatitas 240 lietas — nav sasniegts, ta ka 2015.gada noteikto
komercprakses uzraudzibas projektu ietvaros komersanti veikusi labpratigas darbibas, tadgjadi
novérSot PTAC noraditas neatbilstibas kolektivo intereSu parkapumu joma, un PTAC nav
uzsacis administrativas lietas.

Galvenokart lietas uzsaktas par:
o T1stenoto komercpraksi un liguma noteikumiem kreditéSanas pakalpojumu joma;
istenoto komercpraksi, piedavajot uztura bagatinatajus;
o T1stenoto komercpraksi e-komercijas joma;

o
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o par klienta iemaksatas naudas dros§ibas garantijas nenodro§inasanu un Iiguma
noteikumiem komplekso tiirisma pakalpojumu joma;
o T1stenoto komercpraksi un liguma noteikumiem elektronisko sakaru pakalpojumu joma.

Lietu piemeri:

Negodiga interneta veikala komercprakse

"Jasu mode - musu kaisliba" - SportStore.LV
-

S MWL CI2EVI G

|

lendkt ar: Omuu O facebook

Jaunas preces: Més socialajos tiklos:

1234536 o
d @
Info centrs
|
26.00 EUR 45.00 EUR 80.00 EUR

Laika perioda no 2014.gada 12.novembra lidz 2015.gada 24.martam PTAC sanéma
divdesmit septinas patérétaju siidzibas par komersantu, kura divas majaslapas -
http://www.melaroshop.lv un http://www.sportstore.lv — pasiitot preces un tas apmaksajot ar
"Paypal" starpniecibu vai pec atsiititiem rékiniem, §is paterétaji nav sanémusi, vairakkartigie
soltjumi piegadat preci papildus termina vai atmaksat samaksato summu nav izpilditi.

Veicot parbaudi, PTAC konstatgja, ka komersants isteno negodigu — maldinoSu un
profesionalajai riipibai neatbilstosu — komercpraksi:

- nepiegada preces noteiktaja termina un neatmaksa patérétajiem samaksatas naudas

summas;

- nenodroSina iesp&ju iepazities ar distances liguma noteikumiem ne pirms paterétajs
ir uznémies distances liguma saistibas, ne péc pasttijuma noforméSanas vai rékina
apmaksas;

- nenodroSina korespondences sanemsanu juridiskaja adresé, ka ar1 nedod
patérétajiem iesp€ju iesniegt stidzibas un prasijumus cita veida;

- apzinati maldina paterétajus par preces piegades terminiem un patérétaju samaksato
naudas summu atmaksu datumiem, proti, nepamatoti sola, ka pasttijums tiks
izpildits papildus termina vai ar1 paterétajs sanems atpakal par preci samaksato
naudas summu.

PTAC 2015.gada 14.maija pienéma lemumu Nr.E03-PTU-K20-5, ar kuru noléma uzlikt
komersantam pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu komercpraksi un pieméroja naudas
sodu 5000,00 EUR apmeéra.

Péc lémuma pienemsanas majaslapu darbiba tika izbeigta, komersants tika izslégts no
PVN maksataju saraksta, bet netika likvidéts. Diemzel patérétajiem, kas naudu par precém bija
samaksajusi, to neizdevas atgit, ta ka komersantam vairs nebija lidzeklu naudas atmaksai
patérétajiem.

Maldinosa kreditesanas reklama
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Izplatot reklamu par bankas piedavatajiem kreditéSanas pakalpojumiem portala
www.inbox.lv lietotajiem, citos portalos registrétiem lietotajiem, ka ari pa pastu, tika noradits,
ka piedavajums ir “Ietaks” un “izdevigs” neka citiem kreditu devéjiem, ietverot salidzinajumu.
PTAC secinaja, ka reklama tika ieklauta maldinosa informacija par to, ka bankas piedavata
aizdevuma likmi 31% gada. Patiesiba patérétajiem netika nodroSinatas 1&takas un izdevigakas
aizdevuma izmaksas, jo vidgja piemeérota aizdevuma likme parsniedza 31% gada, ka ari
parsniedz likmes, ko piedavaja reklamas salidzinajuma ietvertie konkurenti. Reklama vizuali
tika atspogulots maldinoSs reprezentativs piemérs, taja neietverot konkrétajam piemé&ram
tipiskako skaitlisko informaciju (aizdevuma liguma ilgums, summas apmérs, veids, gada
procentu likme, aiznpémuma likme).

Izplatot reklamu, banka art noklusgja informaciju, ka likme — 31% gada — tiks piemérota
tikai tiem klientiem, kuri aizdevumam pieteiksies elektroniski, nospiezot e-pasta pieejamo saiti.
Ja aizdevuma pieteicgjs atbilst reklama noraditajiem kriterijiem, tacu pieteikums tiek aizpildits
bankas filial€ vai cita veida, aizdevuma ligumam netika piemérota reklama noradita procentu
likme 31% gada, bet gan augstaka procentu likme.

5000,00 EUR.

Reklamas kampana par sabiedriska transporta bileSu izmaksam

SIA “Rigas satiksme” 2015.gada sakuma veica reklamas kampanu par sabiedriska
transporta tarifu paaugstinasanu. Izvert§jot kampanas ietvaros izplatitas reklamas, PTAC
konstatéja Reklamas likuma un Negodigas komercprakses aizlieguma likuma parkapumus.

Vides reklamas sniegtais apgalvojums - “Latvijas valdiba kopS 2009.gada vairs
nepiedalas galvaspilsétas sabiedriska transporta finanséSana”, radio reklama paustais ,, Latvijas
valdiba nevelas iesaistities galvaspilsétas sabiedriskd transporta finansésana” un ,,valdiba
nekadi nevélas sadarboties ar pasvaldibu so pakalpojumu atbalsta”, parkapj Reklamas likuma
noteiktas €tikas normas, jo tas neatbilst normativajos aktos noteiktajam reguléjumam, kur ir
paredzg&ta sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas finansé$ana no valsts budzeta $im
mérkim paredzetajiem Iidzekliem, ka ari faktiskajai situacijai, ko apliecina Satiksmes
ministrijas sniegta informacija, ka finans€jums ticis samazinats, bet ne apturéts.

Cita reklama tika sniegta informacija, ka “pasazieris, kuram katru dienu uz darbu ir
jabrauc ar vienu transporta veidu” var iegadaties méneSa bileti par 30,00 EUR, tomér tika
nokluséts, ka §ada cena piemeérojama tikai tad, ja pasazieris brauc tikai viena konkréta marsruta,
nevis visos viena transporta veida marSrutos. Pieméram, Sada méneSa bilete nebiitu deriga
pasazierim, kam uz darbu jadodas ar diviem tramvaja marSrutiem, tatad vienu transporta veidu.

AtseviSkas reklamas tika salidzinatas sabiedriska transporta bileSu cenas Riga ar bileSu
cenam citas Eiropas galvaspilsétas. Sajas reklamas tika salidzinati p&c batibas dazadi produkti,
t.i., Riga piedavata vienreiz€ja brauciena bilete ar dazada veida laika biletém, kas sniedz
patérétajiem daudz plasakas iesp€jas. Pieméram, salidzinajums veikts ar Stokholma piedavato
zonas bileti par 4,00 EUR, kas ir deriga vienas zonas ietvaros 75 mintites dazadiem sabiedriska
transporta veidiem, Budapesta noperkamo bileti par 1,44 EUR, kas deriga 80 miniites un ir
atlauts transfers starp metro Iinijjam, Praga piedavato bileti par 1,16 EUR, kas deriga 90 mintiSu
braucienam un ir atlauts transférs dazados sabiedriska transporta veidos. PTAC reklamas
konstat§ja paterétaju maldinasanu, radot paté€rétajiem maldinoSu iespaidu par cenu
salidzinajumu dazadas Eiropas galvaspilsétas.

Viena no radio reklamam tika konstatéts biitiskas informacijas noklus€jums, sniedzot
tikai informaciju par viena brauciena cenu 1,15 EUR, bet noklus€jot minéta brauciena cenu
2,00 EUR apmeéra, ja bilete tiek iegadata pie sabiedriska transportlidzekla vaditaja, kas jauno
bileSu cenu ievieSanas sakuma perioda radija lielu apjukumu patérétajiem.

Par konstatétajiem parkapumiem PTAC pieméroja naudas sodu 6000,00 EUR apmeéra.
Lémums ir parsiidzets tiesa.
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Netaisnigi liguma noteikumi autostavvietas pakalpojuma liguma

PTAC izvert&ja autostavvietas pakalpojumu liguma noteikumus un konstat&ja vairakus
netaisnigus liguma noteikumus ligumsoda noteikSanu un pieméroSanu, kuri neatbilst
Civillikuma 1716.panta un PTAL 6.panta pirmas dalas un tre$as dalas 4.punkta prasibam.

PTAC secindajumi par liguma noteikumu neatbilstibu tika izdariti, veértgjot divas
ligumsoda pieméroSanas situacijas, proti, 1) gadijumu, kad paterétajs vispar nav veicis
pakalpojuma apmaksu vai nav iznémis ,,bileti” bezmaksas pakalpojuma izmanto$anai, un 2)
gadijumu, kad paterétajs sakotn&ji ir veicis pakalpojuma apmaksu vai ir sapémis ,,bileti”
bezmaksas pakalpojuma izmantoSana, bet ir nokav€jis vai nav apmaksajis turpmako
autostavvietas izmantoSanas laiku.

Pirmaja gadijuma, proti, ,,pilnigas nepildiSanas situacija” liguma noteikumi atziti par
netaisnigiem tadel, ka Iigumsods var tikt piemerots atkartoti un var biit pieaugoss, piemeram,
ik p&c 24 stundam palielinaties par 25,00 EUR. Savukart otraja gadijuma, proti, ,,kavétas jeb
nepienacigas izpildes situacija” liguma noteikumi atziti par netaisnigiem, jo ligumsods,
pieméram, 25,00 EUR apmera parsniedz vai var parsniegt 10% no parada par izmantoto, bet
neapmaksato pakalpojumu.

PTAC 2015.gada 8.0ktobri pienéma Iémumu Nr.2-pk, uzliekot tiesisko pienakumu
partraukt piemérot, ka ar1 grozit patérétajiem piedavatajos liguma projektos par netaisnigiem
atzitos Iiguma noteikumus. L€émuma PTAC noradija, ka patérétajiem ir pienakums veikt
apmaksu par autostavvietas sniegtajiem pakalpojumiem atbilsto$i autostavvietas izmantoSanas
noteikumiem, ka arT $1 pienakuma nepildiSanas gadijuma komersantam ir tiesibas piemérot
ligumsodu, tacu attiecigais ligumsods nedrikst biit netaisnigs. PTAC Lémums ir parstdzets
Administrativaja rajona tiesa.

2015.gada veikta $adu uzraudzibas projektu isteno$ana:

1. Patérétaju tiesibas reglamentéjoSo normativo aktu ievéroSanas uzraudziba,
sledzot ligumus ar patérétajiem un istenojot komercpraksi namu apsaimniekoSanas joma.

Projekta ietveros tika veikta izpéte par galvenajam problémam, ar kuram saskaras
patérétaji apsaimniekoSanas joma, izvert€jot sanemtas paterétaju sidzibas un aptaujajot
ieinteresétas institlicijas un komersantus — EM, Latvijas Namu parvalditaju un apsaimniekotaju
asociacija, biedribu “Latvijas Lielo pilsétu asociacija”, Rigas pilsétas Ires valdi, ka arl namu
apsaimniekoSanas pakalpojumu sniedz€jus. Tika sagatavots parskats par galvenajam
problémam, ka ar1 priekSlikumi nepiecieSamam darbibam uzraudzibas un patérétaju
informésanas darba. Ka galvenas problémas minamas:

- neskaidra un nesakartota juridiska vide;

- komunikacijas trikums starp dzivojamo maju dzivoklu T1paSniekiem un

apsaimniekotaju;

- sarezgita un ilgstosa stridu risinasanas kartiba;

- patérétaju neinformétiba par savam tiesibam un pienakumiem;

- patérétaju maksatspgja.

2. Liguma noteikumu un komercprakses uzraudziba, patérétajiem piedavajot
elektroenergijas pakalpojumus.

Saistiba ar elektroenergijas tirgus atvérS§anu PTAC turpindja 2014.gada uzsakto
patérétajiem piedavato elektroenergijas ligumu noteikumu izveértéSanu un komercprakses
uzraudzibu.
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Veiktas uzraudzibas ietvaros PTAC izvert€ja 6 komersantu paterétajiem piedavato
ligumu par elektroenergijas pakalpojumu sniegSanu projektus, pieprasot komersantiem veikt
nepiecieSamas izmainas, lai Iigumi atbilstu patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu
prasibam. Pieci no ligumiem ir precizéti.

Tika izveértéta elektroenergijas cenu salidzinasanas majaslapa www.energija24.lv, kura
patérétajiem tiek sniegtas elektroenergijas tirgotaju piedavajumu un to cenu salidzinaSanas
iesp¢&jas. Tika konstatets, ka atseviskos gadijumos nav sanemta tirgotaja piekriSana informacijas
izvietoSanai salidzinasanas majaslapa, tika salidzinati atSkirigi piedavajumi, ka ari bija
aizdomas par salidzinaSanas majaslapa izvietotas informacijas neatjaunosanu. Majaslapa tika
veikti preciz&jumi atbilstosi PTAC noradijumiem.

Galvenie konstatétic parkapumi elektroenergijas tirgotaju patérétajiem piedavatajos
liguma projektos un piedavajumos bija:

- ligumu projektos un piedavajumos nav ieklauta visa MK 2014.gada 21.janvara noteikumos
Nr.50 ,.Elektroenergijas tirdzniecibas un lietosanas noteikumi” noteikta obligata
informacija, piemeéram, par liguma pirmstermina izbeigSanas kartibu, par jautdjumu un
pretenziju izskatiSanas kartibu, par norékinu kartibu, nav noraditas kopé&jas sagaidamas
elektroenergijas izmaksas par 100 kilovatstundam vai ménesa vidgjais elektroenergijas
patérins, izmaksu aprékina atsevisSki uzradot elektroenergijas cenu, maksu par sist€émas
pakalpojumiem, obligato iepirkumu komponentes un PVN.

- parak plasas tiesibas tirgotajam vienpusgji izbeigt l[igumu, piem&ram, ja visparigi nosakot
tirgotaja tiesibas izbeigt ligumu pie neskaidri defin€tiem lietotaja parkapumiem;

“Tirgotajam ir tiesibas izbeigt ligumu, ja [..] Lietotajs ir parkapis Ligumu vai Sos noteikumus

cita nozimiga veida [..] vai pastav citi svarigi faktori”.

- ierobezotas paterétaja tiesibas iesniegt tirgotdjam pretenzijas par izrakstito rékinu,
pieméram, pienemto pretenzijas tikai 10 dienu laika;

“Ja ABONENTAM ir pretenzijas pret izrakstita rekina saturu, ABONENTS 10 (desmit)

kalendaro dienu laikd no rékina izrakstiSanas un nosutisanas datuma ir tiesigs iesniegt

pakalpojuma sniedzéjam pretenziju’.

- automatiska liguma pagarinasana, iepriek$ neinformgjot patérétaju par Iiguma darbibas
termina beigam;

- neatbilstoSa maksa par liguma pirmstermina izbeigSanu, pret€ji normativajos aktos
paredzetajam, ka $1 maksa janosaka proporcionali elektroenergijas piegades laikam Iidz
liguma pirmstermina izbeigSanai, sadalot to vismaz triju ménesu periodos.

AS “Sadales tikls” sadarbiba ar PTAC izstradaja rokasgramatu elektroenergijas
tirgotajiem un patérétaju biezak uzdoto jautajumu/iesniegumos izteikto stidzibu apkopojumu ar
ieteikumiem un atbildém uz jautajumiem, ka ar1 atteikuma tiesibu veidlapas paraugu
komersantiem, kas ar1 ievietota PTAC majaslapa. Atteikuma tiesibu veidlapas paraugs palidzes
patérétajam saprast atteikuma tiesibu izmantoSanas kartibu elektroenergijas joma. Specialie
normativie akti paredz, ka lietotajs no elektroenergijas tirdzniecibas liguma var atkapties pirms
elektroenergijas piegades uzsaksanas, par to pazinojot lidz iepriek$gja ménesa divdesmitajam
datumam. Minétais regul&jums noteikts, ievérojot elektroenergijas tirdzniecibas patnibas,
tostarp apstakli, ka tirgotdja maina nav atkariga tikai no tirgotajiem, bet taja iesaistits arl
sistémas operators. No speciala regul&juma izriet, ka no cita tirgotaja lietotajs elektroenergiju
jebkura gadijuma var sanemt tikai no nakama ménesa 1.datuma. Neatkarigi no ta, kad lietotajs
ir noslédzis ligumu ar jauno tirgotaju, atteikuma tiesibas lietotajam ir iespgjams izmantot tikai
11dz iepriek$&ja meénesa divdesmitajam datumam pirms paredz€tas tirgotaja mainas. Atskiriba
no citam precém, kas iegadatas interneta, izmantojot atteikuma tiesibas elektroenergijas
tirdznieciba, janem véra elektroenergijas tirdzniecibas ipatnibas, proti, neatkarigi no izvéleta
tirgotaja lietotajs jebkura gadijuma sanems vienadu noteiktas kvalitates preci (elektroenergiju)
nepiecieSamaja daudzuma, atteikuma tiesibas elektroenergijas tirdzniecibas joma saistitas ar
elektroenergijas cenu vai liguma nosacijumiem, nevis lai novértétu elektroenergijas ipasibas.
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3. Komplekso tirisma pakalpojumu sniedzéju patérétajiem sniegto drosibas
garantiju un piedavato ligumu noteikumu uzraudziba.

PTAC veica regularu datu analizi par tiem tirisma operatoriem, par kuriem EM
uzturétaja TATO datubazg, kura tiek ievietota informacija par visiem tdrisma agentiem un
operatoriem, kuri piedava, pardod vai sniedz kompleksos tarisma pakalpojumus, ir ieraksts, ka
nav nodroSinata klienta iemaksatas naudas droSibas garantija.

Sobrid TATO ir registréti 50 operatori, kuriem nav nodroinata klienta iemaksatas
naudas droSibas garantija. 2015.gada ir ierosinatas 12 lietas par klienta iemaksatas naudas
drosibas garantiju nenodrosinasanu un piedavato ligumu noteikumu atbilstibu normativo aktu
prasibam. PTAC darbibu rezultata 5 operatori-agenti un 1 operators ir nodro$inajusi klienta
iemaksatas naudas droSibas garantiju, ka arT labpratigi veikuSi grozijumus paterétajiem
piedavatajos ligumos, savukart 1 gadijuma piemérots administrativais sods 500,00 EUR apméra
par klienta iemaksatas naudas drosSibas garantijas nenodrosinasanu, ka arT normativajos aktos
noteiktas informacijas neietverSanu komplekso tirisma pakalpojumu liguma.

Galvenie konstatétie parkapumi tlrisma joma paterétajiem piedavatajos ligumos un
liguma projektos ir:

- liguma vai ce]ojuma programma nav sniegta visa normativajos aktos noteikta informacija,
pieméram, nav ieklauta informacija par nepiecieSamajam vizam, vakcinaciju, komersanta
registracijas numurs TATO datubazg, informacija par klienta iemaksatas naudas drosibas
garantijas apdroSinataja nosaukumu, adresi, l[iguma numuru un kontaktpersonu, pie kuras
versties celojuma laika, ja Iidz maksatnesp&jas procesa pasludinasanai tiirisma operators
nesp€j pilniba vai dalgji izpildit ligumsaistibas pret klientu vai ja tirisma operatora
maksatnespgjas del nav iesp&jama liguma noraditas pakalpojumu programmas izpilde u.c.

- liguma noteikumi, kas samazina pakalpojuma sniedz&ja atbildibu, pieméram, izslédz
pakalpojuma sniedzgja atbildibu “(...) par negadijumiem, kas saistiti ar klienta giitajam
traumam (veselibas traucgjumiem vai dzivibas zaudeSanu)”. PreCu un pakalpojuma
droSuma likums paredz, ka pakalpojuma sniedzgjs ir atbildigs par pat€rétajam sniegta
pakalpojuma droSumu, tadejadi, pieméram, piedavajot alpinisma vai citus ekstrémo
izklaizu pakalpojumus, pakalpojumu sniedzg&ja pienakums ir nodro$inat nepieciesamo
droSibas aprikojumu, bridinat klientus, ja attiecigaja pargajiena paSam pat€rétajam
nepiecieSams 1pass ekip&jums.

- paredz tiesibas pakalpojuma sniedz&jam paaugstinat celojuma maksu, nenoradot veidu,
kada aprékinama cenas starpiba, pieméram, komersants liguma paredz sev tiesibas mainit
liguma noteikto cenu, paaugstinoties degvielas cenam vai nodokliem, bet nenorada, ka tiks
aprekinata $1 cenas starpiba. Ja liguma kartiba nav noradita, tad komersants nav tiesigs
paaugstinat pakalpojuma maksu.

- uzliek nesamé@rigu un normativajiem aktiem neatbilstoSu ligumsodu par saistibu neizpildi
noteikta laika, pieméram, “Gadijuma, ja Klients nav savlaicigi apmaksajis pasiitito
celazimi, un Agentira ir izpildijusi no savas puses visus S$aja Liguma paredz&tos
noteikumus, Klients apnemas samaksat [igumsodu 100% (viens simts procentu) apméra no
Liguma cenas, un Agentirai ir tiesibas pieprasit pilnu celazimes samaksu no Klienta.”

4. Komercprakses, piedavajot uztura bagatinatajus, uzraudziba.

PTAC turpinaja 2013.gada uzsakta projekta istenoSanu attieciba uz komercpraksi,
piedavajot patérétajiem uztura bagatinatajus.

Veiktas darbibas:

PTAC kop$ 2013.gada februara veic monitoringu gan tieSsaistes vid€, gan arpus tas,
1zvertgjot ar uztura bagatinataju piedavajumiem saistito komercpraksi. 2013.gada tika uzsaktas
24 lietas, 2014.gada — 38 lietas, savukart 2015.gada — 27 lietas.

Galvenie konstatétie parkapumi konkrétaja uzraudzibas joma ir:
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J uztura bagatinatajiem piedéve 1pasibas, kas tiem nepiemit, it ipasi arstnieciskas 1pasibas,
nemot veéra, ka konkrétie produkti ir partikas, nevis arstniecibas produkti;

Loti biezi tiek konstatéts, ka, piedavajot uztura bagatinatajus, tick sniegta nepatiesa
informacija par to, ka produkts arst€ vai var palidzet arst€t noteiktas slimibas, vai noverst
disfunkcijas, kaut gan komersantam nav apstiprinatu pieradijumu par attiecigo ietekmi. Nereti
konkréts uztura bagatinatajs raksturots ta, ka tas sp€j labveligi iedarboties uz praktiski visam
svarigakajam cilvéka organisma sisttmam un/vai noveérst pat smagas saslimSanas, ka,
piemé&ram, sirds slimibas, v€zi, hepatitu vai citas smagas saslimsanas.

J netiek ievéroti normativajos aktos, tostarp ES Regulas paredzétie noteikumi par
veseliguma norazu izmantosanu,

ES Regulas par veseliguma noradém uz partikas produktiem paredz, ka ir at]auts
izmantot tikai noteiktaja kartiba iesniegtas un registrétas veseliguma norades, kuras
apstiprinajusi vai vél izskata Eiropas Partikas nekaitiguma iestade (EFSA). PTAC veiktajas
izp€tes konstatets, ka lielas problémas ir saistitas ar neapstiprinatu veseliguma norazu lietosanu.
Savukart apstiprinatas veseliguma norades nereti tiek interpretétas neatbilstoSi, piemé&ram,
paplasinot apstiprinatas veseliguma norades saturu un pastiprinot attiecigas vielas iedarbibas
raksturu — pieméram, apgalvojot, ka kada viela, nevis sekmé vai var palidz&t uzlabot noteiktas
organisma funkcijas darbibu, bet novers disfunkciju vai izarste noteiktu slimibu. Tapat PTAC
noveérojumi liecina, ka veseliguma norades tiek izmantotas attieciba uz visu piedavato produktu,
nevis atseviskam ta sastavdalam, ka, piem&ram, produkta sastava ietilpstoSiem vitaminiem, ka
to nosaka veseliguma norazu izmantoSanas prasibas. Piem&ram, lai nemaldinatu patérétaju, nav
atlauts apgalvot, ka “Uztura bagatinatajs “X” nodro§ina normalu imtnsistémas darbibu” vai
“Uztura bagatinatajs “X” veicina normalu imiinsisteémas darbibu”, bet ir atlauts izmantot noradi,
ka “Uztura bagatinatajs “X” satur vitaminu “Y”, kas veicina normalu imtinsistémas darbibu”.

e nav sniegta informacija, ka produkts ir uztura bagatinatajs;

Nereti izmantotajos komercprakses materialos, pieméram, reklamas, patérétajiem nav
sniegta skaidra informacija par to, ka piedavatais produkts ir uztura bagatinatajs. Pat tiesi
pret€ji, biezi vien tas tiek reklaméts vienlaikus ar medicinas precém (medikamentiem) vai
informacija par produktu ieklauta sadala, kas norada uz arstniecibas lidzeklu piedavajumu.

e neregistrétu uztura bagatinataju piedavasana;

PTAC ir konstatgjis gadijjumus, kad paterétajiem tiek piedavati noteiktaja kartiba
neregistréti uztura bagatinataji, jo Ipasi interneta vietn&s. Tadel ir veikti pasakumi $adu
piedavajumu partraukSanai, ka art PTAC ir vairakkart aicinajis patérétajus but 1pasi verigiem,
iegadajoties Sada veida produktus.

e nav sniegts bridinajums patérétajiem par to, ka uztura bagatinatajs neaizstaj pilnvertigu un
sabalansétu uzturu.

Nemot véra grozijumus normativajos aktos, PTAC, veicot parbaudes, pieveérs uzmanibu
tam, lai reklamas tiktu ietvertas norades “Uztura bagatinatajs” un “Uztura bagatinatajs neaizstaj
pilnveértigu un sabalansétu uzturu”.

Lietu piemeri:

Uztura bagatinataju aprakstos izmantotas veseliguma norades, kuras neatbilst normativo aktu
prasibam, uztura bagatinatajiem piedévejot 1pasibas, kas tiem nepiemit, proti, arstnieciskas vai
slimibu profilaktiskas 1paSibas:

> “Haizivs aknu tauki” reklaméts ka produkts, kas palidz daudzu slimibu gadijumos —
cukura diabéts, bronhiala astma, iedzimta sirds nepietiekamiba, infekcijas, nieru slimibas u.c.
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Haizivs aknu tauki
Shark Liver Oil

60 kapsulas

Haiziviu aknu tauki palidz daudzu ar imOndeficitu slimibu
N \ ) f gadijuma, gan ieglto, gan iedzimto, k3 ari hronisko:
m[ Alergiskais rinits;
.M,u"' | Bronhiala astma.
Cukura diabéts;
ledzimta sirds nepietiekamiba;
Hroniskas un recidivéjo3as infekcijas;
Nefrits, citas nieru slimibas;
Sirpjveida anémija;
Varikozas vénas;
Anku ciroze (alkoholisma izraisita);
Hronisks hepatits.
Haizivju aknu tauki palénina noveco3anas procesu, sekmé organisma atjauno3anos péc radioterapijas
kursa
Haiziviu aknu tauki atveselo organismu, atbrivo no daudzdm slimibdm. To lietod3ana stimulé imdnas
sistémas darbibu, pasarga organismu no slimibam un nelabvéligas vides ietekmes.
lepakojums: 60 kapsulas
Sastavs: katra kapsula satur 570 mg attiritus haizivju aknu taukus.
LietoSana: lieto k3 partikas piedevu. Pieaugusie 2 — 4 kapsulas katru dienu, pusstundu pirms &3anas
133 . 29 = = - . . -
> Lakricas sakne” reklaméts ka produkts, kas lietojams daudzu slimibu gadijumos, pat

psoriazes un audzgju gadijumos:

Lakricas sakne

Licorice root
Jau pirms 5000 gadiem Kinas traktitos un pirms 2000
gadiem Romas Impérijas dokumentos aprakstita lakricas
saknes lletoSana medicind. Mdsdienas to plasi plelieto tautas
un tradiciondlaja medicina

‘--/ Lakricas sakni lieto kunga un 12 pirkstu zarnas <&dlas

Licorice Root arstéSana

Lakricas saknés Ir glicinnizéta skabe, 5is skabes kalcija un
kalija sall, flavonéti glikozidi, glikoze, aspargins, vitaminl,
glicinzins, kurd ir 50 reizes salddks par parasto cukuru un
ledarbojas lidzigl kortizonam (sterolidails hormons).

Lakricas saknes ekstraktam  piemit pretiekaisuma,
antihistamina, antialergiska un Gdens- salu lidzsvaru reguldjoSas ipasibas

prinot er un imdno 1, lakricas sakne ledarbojas tonizé&jo3|, palidz pie stavokliem, kuri
saistiti ar CNS nomakumu bé&rniem. Var lietot k& antidepresantu

Terapeitiskais efekts saistits ar spazmolitisko darbibu, gludas muskulatras atsiabindsanu, gremosanas
dziedzeru sekrécijas pazeminasanu, kunda sulas sekrécijas stimulé3anu, vispamostiprinoSu iedarbibu
Lakricas saknel ir atkrépojo3a, urindzenosa, savelko3a, Zultsdzeno3a iedarbiba. MikstinoSa iedarbiba pie
Klepus, nomac audzéju augianu, pretvirusu, iala, ta darbiba, normalizé kunda
funkcijas, stimulé g Sanas trakta peris 1, nostiprina organisma dabiskas aizsardzibas spéjas

Lakricas saknl lieto pie

ElpoZanas celu slimibam (bronhita, klepus, pneimonijas),
Hroniska spastiska kolita ar ieksmi uz alzcletéjumiem;
Hroniska gastrita, kunda un 12 pirkstu zarnas &0iam;
Adisona slimibas (bronzas slimiba);

Adas slimibam (ekzéma, psorize, alerdiski dermatiti);
Virsnieru hipofunkcijas,

AKGts un hronisks pielonefrits;

Hroniska&m aknu un Zultsceju slimibam;

Cukura diabéta (ipasi bérniem);

Intoksikadjam;

Radiacijas ledarbibas;

Limfatiskas sistémas attiriSanai

000000000000

> “Transfera Faktors Tri-Factor formula” reklaméts ka produkts efektivai imiinsist€émas
paaugstinaSanai, lai noverstu dazadas virusinfekcijas:
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b 2. Transfera Faktors Tri-Factor formula 60. kapsulas. B

m 11.03.2013 21:32 Y
4

Satur Transfer Faktoru, kas iegits no govs pirmpiena un olu dzeltenuma. Paaugstina imQnds sistémas spéju [

J atceréties iepriekséjos uzbrukumus, Jaujot organismam daudz dtrak reagét uz draudiem veselibai. Sniedz o
h S ricibas plinu un izgito nesagatavotds imanis §Gnas pa potencialajam briesmirm. Paaugstina veseibas draudu |
j atpadisiandbes iz, sabeinot slesibes figwest; pangytina dibigo Sie-Rillers aktivithtipar 205%: |
Pielieto imiinsistémas aktivizacijai cinai pret mikrobiem, kas rada mikroiekaisumus asinsvados - plausu ‘1
hlamidijas, dazidu tipu herpes virusi, EbSteina ~ Bira viruss, citomegaloviruss, Koksakki viruss, lai mazinitu ‘

' infarkta, insulta un trombu veidoganos; bakterislo infekeiju gadijumos (ari multirezistentu - antibiotiku § ;
I} noturigu infekeiju gadijumos); pie gritniecibas pirtraukanas draudiem; aterosklerozes; noguruma un hroniska stresa; B
Jaundabigo audzéju gadijumos staru un kimijterapijas pielietodanas laika. Atklajas jaunas iespéjas kombinétai TF Tri-Factor |
un TF Plus Tri-Factor izmantofanai cilvékiem, kas sirgst ar aterosklerozi un tis saredgijumiem (infarkts, insults), kunga 4

slimibam, herpes infekeijim un hlamidijim. i
§ Sastavs - Transfer Factor E-XFTM koncentrits 300me (no govs pirmpiena un vistu olu daeltenumiemn). 1
I f
! Lietosana - ja nav ipadu norddijumu, 1 kapsula 2 reizes diend, uzdzerot 240ml 0dens. LJ
nogoge o ‘i
|
;-~ !\"\ ’.v I~ '.‘_’/'—-':" vk'w ﬁ‘v ~ 1_;,,'- :.- '\H ”‘v ~ 1_;/"':' r\"s ”.v e '_J’/"‘ ¥l
o ¢ B a\. | b B G\. __~ ba NsUS G\ N b ¢ -
> “Vitamins B17” reklaméts ka produkts, kas paredzets onkologijas slimibu/véza
noveérsanai.
- = Al =Y Lasilava
Vitamins B17 - Dzivel bez véZa

Par ONKOLOGNU un vitaminu B17

Ir apritgjs viens gads, kop$ Latvijas tirgl ir nopérkams vitamins B17. So vitaminu

legadajusies un lietojusi I vairak par tikstots cilvéku. Tas ir gan daudz, gan ari vienlaicig|

B ] 7 : foti maz Ja neman vera statistikas datus Latvia, tad pédejo gadu laika saslimSana ar vézi W pa STRUKTURETU UDENI
Al R|CARC ir ot progreséjis. Un takstots cilvéki, kuri ir lietojui So vitaminu uz visu lielo saslim$anas

daudzumu ir maz, loti maz AUSTRUMU MEDICINA

Par POLIMEDEL ¢

vr

"“"'*'W, .| e Latvija B17 var nopirkt

Interneta veikala:
kafijateja.lv

Zintnieki ir pamatoti izvirzijusi teorju par to, ka véZa attistibas pamatd i noteiktu partikas
produktu trikums organisma. So simibu var noverst plevienojot savam édienam $os triksto3os
produktus. Teorija par to, ka vézis attistas no vitaminu un mineralu trikuma organisma, atrod Rigé.

anvien vairak pleradiumus, bet par to misdienu medicina censas nokiusét veikals "Ajurvédiskie un
Eko produkti"
Lashtalak.. > Gertrades iela 5
talr. 67273403
> “Cutall” (hidro-enzimatisks ekstrakts) reklaméts ka produkts — “preparats”, arstniecibas

lidzeklis, kas paredzets beérniem imiinsist€émas lidzsvarosanai un adas slimibu gadijuma.
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Cutall

Hidro-enzimdtisks ekstrakts (E.LE.)

Uztura bagatinatdjs (S0 m

Prepardats paredzéts kdzsvarot v@ nenobrieduso bérna minsstému (upenes,

Ksts) un anities pret hstaminu 2pausmém uz adas (trejkrasu violte, - cutall
es). S —

Noderiga partikas alergijas, saindésands un adas simbu gadijuma. l?'

Palidz atviegiot bérnibas vecuma eksantematozo simibu un natrenes noris o R
DEVAS ‘
- 3-5 pleni 3 rezes diena prms &3anas (Zidainem) - \:ﬂ__.h"/.
- S pleni 3 rezes diena i prms &3anas . & -
(Ja ir varak k3 10 kg) i >
Més lesakam iepriekS&ju arstéSanu ar pilnu devu ETE DIFENDREN pirms v
uzsakt konkrétas alergijas gadijuma arstésanu.

Devai jabit piemé&rotai simbas smaguma pakapei: no 2 rezém diend viegios

gadjumos §dz 1 devai k p&c 3-4 stundadm smagakos gadijumos, samazinot devu simptomu mazindsanas
gadjuma

Sastavdalas Maksimalaja dienas deva (30 pleni

Upenes(Ribes Nigrum) 114 mg

Trijkrasu vijolite (Vioka Tricolor) 114 mg

Valrieksts (Juglans Regia) 75 mg

Kingertes (Calendula Officinalks) 142 mg

Lai noverstu parkapumus, PTAC lielakoties izteica ierosinajumus labpratigi noverst
majaslapas un citos komercpraks€ izmantotos materialos konstatetos parkapumus.

P&c PTAC aktivitasu uzsakSanas $aja joma saskana ar PTAC novérojumiem parkapumi
ir konstatgjami retak. Piem@ram, reklamas lielakoties tiek ietvertas norades “Uztura
bagatinatajs” un “Uztura bagatinatajs neaizstaj pilnvertigu un sabalansétu uzturu”. Veseliguma
norades arvien biezak tiek izmantotas atbilstosi noteiktajam prasibam.

Tomér ir noverojama tendence, ka tiek turpinati normativo aktu parkapumi, piedavajot
patérétajiem uztura bagatinatajus tieSsaisté (interneta) — izmantojot dazadas majaslapu un/vai
to satura parsiitiSanas un paradresacijas tehnologijas, piem&ram, nezinams tirgotajs vai arpus
ES registréts tirgotajs sniedz neregistréta uztura bagatinataja reklamu socialaja portala un,
aktivizgjot attiecigas saites, notick paradresacija uz vairakam majaslapam. Sados gadijumos
PTAC uzskata par lietderigu veikt patérétaju informeSanu, aicinot paterétajus biit piesardzigiem
un uzmanigiem, iegadajoties produktus attiecigajas interneta vietn€s, publicgjot bridinajumus
PTAC majaslapa un socialajos plaSsazinas lidzek]os.

Projekta rezultati:

89 uzsakto administrativo lietu ietvaros 78 lietu izskatiSana ir pabeigta:

- 3 gadijumos péc veiktas izp&tes parkapumi netika konstateti;

- 26 gadijumos péc izteikta ierosinajuma komercprakses istenotdji labpratigi noveérsusi
parkapumus;

- 4 gadijumos, kad komercprakses veicgjs registréts citas ES dalibvalstis, PTAC nosiitija
darbibu veikSanas pieprasijumus Lietuvas, Polijas, Austrijas kompetentajam iestadém, 3
gadijumos parkapumi tika noversti,

- 1 gadijuma pienemts l€mums par tiesiska pienakuma uzlikSanu atsaukt Tstenoto negodigo
komercpraksi, ka arT pieme&rots naudas sods;

- 3 gadijumos uzlikts tiesiskais pienakums izbeigt negodigu komercpraksi (1 lieta uzsakta
administrativa akta piespiedu izpilde);

- 45 gadijumos lietas pabeigtas, uznéméjiem labpratigi veicot pasakumus parkapumu
noveérSanai péc PTAC iejaukSanas un PTAC izsakot aicinajumu turpmak ievérot normativo
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aktu prasibas istenotaja komercpraksé. Pargos (11) gadijumos lietu izp@te turpinas,
sazinoties ar komercprakses Tstenotajiem un pieprasot lietu izskatiSanai nepiecieSamo
informaciju.
Kopuma PTAC darbibu rezultata komercprakses istenoSana uztura bagatinataju
piedavajumos ir uzlabojusies, ka arT komersanti ir kluvusi informé&taki par normativo aktu
prasibam.

5. Komercprakses uzraudziba un situacijas izpéte elektroniskaja vide:
51. Komercprakses uzraudziba attieciba uz nepatiesam atsauksmém tieSsaiste.

Pamatojoties uz LPIAA 2014.gada veikto petijumu par nepatiesam atsauksmém un
citiem noveérojumiem, PTAC sagatavoja zinojumu par situacijas izpéeti attieciba uz nepatiesam
atsauksmeém tieSsaisté un izstradaja ieteikumus komersantiem un paterétajiem, tos publicgjot
PTAC majaslapa, proti:

- pardevgji un pakalpojumu sniedzgji aicinati komercialaja sazina ar paterétajiem neizmantot
tadus tieSsaistes lidzeklus, kas maldina vai varétu maldinat patérétajus:

Piem@ram, par $adiem Iidzekliem ir uzskatamas atsauksmes par precu pardevgjiem un
pakalpojumu sniedzgjiem vai to piedavatajiem produktiem, kas tiek sniegtas paSiem
pardevejiem “uzdodoties par paterétaju” vai motivgjot atsauksmju satura veidoSanu ar
dazadiem ekonomiskajiem lidzekliem. Par nepienemamu un patérétajus maldinoSu uzskatama
darbiba, atsauksmju sniegSanu pasttot ka pakalpojumu, piemeram, pasiitot atsauksmju
sniegS8anu reklamas agentiram un citam personam, kuras piedava “e-marketinga”
pakalpojumus.

- paterétaji aicinati kritiski un piesardzigi vertét interneta vidé sniegtas atsauksmes, to
ticamibu un atbilstibu.,

Pieméram, par to, ka sniegtas atsauksmes biitu vért€jamas ka nepatiesas, varétu liecinat
situacijas, ka tiek sniegtas tikai pozitivas atsauksmes, nav iesp&jams public€t negativas
atsauksmes, iesp&jams sniegt anonimas atsauksmes vai par pozitivu atsauksmju sniegSanu tiek
piedavati dazadi “labumi” u.tml.

5.2. Komercprakses uzraudziba, piedavajot garantijas, ka ari jauna distances ligumu
reguléjuma uzraudziba.

Piedaloties Eiropas patérétaju aizsardzibas sadarbibas sisteémas kop€ja aktivitateé Sweep
2014, kas veltita likumiskajam un komercialajam garantijam elektronikas precu tirdznieciba
tieSsaiste, PTAC 2014.gada oktobr1 uzsaka izpéti saistiba ar patérétajiem sniegto informaciju
par garantijam majaslapas, kuras patérétajiem tiek piedavats iegadaties elektronikas preces.
PTAC, konstatgjot parkapumus, uzsaka 10 lietas un ierosindja labpratigi noverst
parkapumus. Galvenokart konstatéti $adi parkapumi:
- maldinoSas (neskaidras, divdomigas) vai nepilnigas informacijas sniegSana par garantijam,
- informacijas nenoradiSana par pateérétaja likumigajam tiesibam divu gadu laika no preces
sanemsanas iesniegt prasjjuma pieteikumu par preces neatbilstibu liguma noteikumiem,
- citt distances ligumu regul€juma parkapumi, it pasi attieciba uz paterétaja atteikuma
tiesibam.
Peéc PTAC sniegtajiem noradijumiem un izteiktajiem ierosindjumiem visos 10
gadijumos veikti pasakumi labpratigai parkapumu novérsanai, atbilstosi labojot vietnés sniegto
informaciju.

53. Kreditésanas pakalpojumu cenu salidzinaSanas majaslapas 1stenotas
komercprakses uzraudziba.
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2015.gada ir uzsakta situacijas izp€te, ievacot un apkopojot informaciju par kreditéSanas
pakalpojumu cenu salidzinasanas majaslapas noradito informaciju. Tika apzinatas majaslapas,
kuras tiek piedavata cenu salidzinasana krediteéSanas pakalpojumu sniedzgjiem un pirmskietami
konstatétas iesp&jamas problémas un parkapumi, pieméram:

- netiek noradita vienveidiga informacija par visiem kreditu devejiem, bet tiek izcelts kads
no aizdevgjiem;

- sniegta informacija, kas pirmskietami varétu bt normativiem aktiem neatbilstosa,
pieméram, krediti tiek piedavati, lai norékinatos par komunalajiem maksajumiem,
aicinajumi izmantot kreditus svétku davanam un mielastiem u.c.

Konkrétu lietu izpéte un darbibu veikSana parkapumu konstatéSanas gadijuma tiks
veikta ES dalibvalstu 2016.gada kopg&ja izmekl&Sanas projekta (Sweep) ietvaros par cenu
salidzinasanas majaslapam elektroniskaja vide.

6. Situacijas izpete komercprakses, piedavajot kosmetikas Iidzeklus, joma.

Projekta ietveros tika veikta situacijas izpéte, ievacot un apkopojot informaciju par
kosmétikas Iidzek]u piedavajumiem. Projekta ietvaros tika veikts regulars reklamu un cita veida
komercprakses materialu (pieméram, interneta vietnu) monitorings, pievérSot uzmanibu
apgalvojumiem par kosmétikas Iidzek]u Tpasibam vai funkcijam, it Tpasi par So lidzeklu ietekmi
uz veselibu.

2015.gada PTAC konstatgja 108 gadijumus, kuros tiek izmantoti, iesp&jams, paterétajus
maldino§i pazigojumi par attiecigajiem produktiem piemitosam Iipasibam, tostarp to
iedarbigumu, vai funkcijam, pieméram, piedeéveéjot kosmetikas lidzeklim arstnieciskas Tpasibas.
Tadgjadi pirmskietami Sajos gadijumos varétu bt konstat€jamas negodigas — maldinoSas
un/vai profesionalajai riipibai neatbilstoSas — komercprakses pazimes saskana ar Negodigas
komercprakses aizlieguma likumu, ka arT Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
1223/2009 (2009.gada 30.novembris) par kosmétikas Iidzekliem.

Saskana ar PTAC veikta pétijuma rezultatiem visbiezak iesp&jami parkapumi
konstatgjami tieSsaistes vid€, proti, dazados piedavajumos, kas patérétajiem izteikti interneta
vietn€s, t.sk. kolektivas iepirkSanas vietnés. Tomeér ari drukatajos reklamas materialos,
piem&ram, reklamas preseé, bukletos u.tml. materialos, patérétajiem tiek izteikti iesp€ami
maldinosi piedavajumi. Rezultati lauj secinat, ka iesp&amas negodigas kompercprakses
pazimes varétu tikt konstat€tas attieciba uz dazadu kosmeétikas lidzeklu veidu (krémi, Zelejas,
serumi, zobu pastas, ellas u.c.) piedavajumiem.

Pieméram, PTAC ir konstatgjis $adus iesp&jami maldinoSus apgalvojumus:

- “Neizraisa alergiju” (bérnu ziepes, kréms);

“Arsté smaganas” (zobu pasta);

- “Veicina tiiskas mazinasanos kajas” (kréms kajam);

- “Pretiekaisuma iedarbiba. Varikozes profilaksei” (kréms kajam);

- “Veic antiseptisku, dzied&josu funkciju” (ella péc depilacijas);

- “Mazina sapes, kas saistitas ar celu locitavu reimatismu” (kréms);

- “Efektiva pingu un adas defektu arstéSana” (Zeleja);

- “Adas arsteésanai psoriazes gadijuma” (kréms);

- “Remdg sapes un regener¢ adu traumu un apdegumu gadijuma” (kréms rokam);

- “Sadzied€ un atjauno adu” (serums);

- “Izsitumu un apsartumu arst€Sanai” (kréms) Uu.C.

2015.gada 14.decembri PTAC nosiitija zinojumu par situacijas izpé&ti saistiba ar istenoto
komercpraksi, sniedzot apgalvojumus kosmétikas Iidzeklu joma, Veselibas ministriju un
Veselibas inspekciju informgjot par pétijjuma rezultatiem, nov€rojumiem un iesp&jamiem
risindjumiem parkapumu novérsanai.

7. Komercprakses uzraudziba Interneta veikalos, kuros tiek piedavati buvmateriali.
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2015.gada | pusgada PTAC uzsaka priekSizpétes darbu, ievacot un analizgjot
informaciju, ka ar1 veicot monitoringu tieSsaistes vide.

Sakotn€ji PTAC nosiitija nozares tirgus dalibniekiem informativas véstules, informé&jot
uznémeéjus par normativo aktu prasibam interneta veikaliem, kuros tiek piedavati buvmateriali,
ka arl organiz€ja seminaru uzpémeéjiem par normativo aktu prasibam biivmaterialiem un to
tirdzniecibai tieSsaistes vide.

2015.gada oktobrT uzsakta 27 lietu izp&te, veicot parbaudes un nepiecieSamas darbibas.
Pirmskietami galvenokart konstatéti $adi parkapumi:

- tiek nokluséta biitiska informacija vai sniegta neatbilstoSa informacija par
buvizstradajumu galvenajam 1paSibam, pardevéja identitati un kontaktinformaciju,
preces cenu, atteikuma tiesibam, piegades noteikumiem;

- netiek nodro$inata liguma noteikumu saglabasana pastaviga informacijas nes¢ja.

Uzsakto lietu izp€te un darbibu veiksana tiks turpinata 2016.gada.

8. Patéretaju tiesibas reglamentéjoSo normativo aktu uzraudziba, sledzot ligumus ar
patérétajiem un istenojot komercpraksi kolektivas iepirk§anas joma.

No 2014.gada PTAC veic uzraudzibas projektu par komercpraksi kolektivas iepirkSanas
joma tieSsaiste.

Projekta ietvaros PTAC uzsacis 19 lietu izp&tes. Projekta ietvaros Tpasa uzmaniba tika
pieveérsta komplekso turisma pakalpojumu piedavajumiem, piemeram, vai kolektivas
iepirkSanas majaslapa kompleksa tirisma pakalpojuma cena ir ietverti visi obligatie maksajumi;
vai cena ir noradita ta, lai paterétdjam bitu pilnigi skaidrs, kada ir kompleksa tiirisma
pakalpojuma cena un kadas ir cenas par tirisma operatora papildus piedavatajiem
pakalpojumiem, pieméram, ekskursijas péc patérétaja izvéles, papildus vieta autobusa vai
viesnicas numurina; vai cena ir reala, patiesa, eksist§josa un pierddama; vai ir sniegta
informacija par kompleksa tiirisma pakalpojuma sniedz&ju, ta nosaukumu, juridisko adresi,
registracijas numuru TATO datubazg; vai kompleksa tlirisma pakalpojuma sniedzgjs ir
registréjies EM TATO un vai tirisma operators ir nodroSinajis klienta iemaksatas naudas
drosibas garantiju u.c.

Galvenie parkapumi saistiti ar maldinoSas komercprakses istenoSanu, noklusgjot
butisku informaciju vai noradot nepatiesu informaciju, it 1pasi par piedavato produktu cenam
un izmaksam (tostarp maldino$am noradém par piemérojamam atlaidém), profesionalajai
rupibai neatbilstoSas komercprakses 1stenosanu, slédzot distances ligumus ar patérétajiem, un
netaisnigiem liguma noteikumiem.

No 19 uzsaktajam lietam 8 lietu izskatiSana ir pabeigta:

- 7 gadijumos konstatets, ka attiecigajas interneta vietnés darbiba ir izbeigta, un
patérétajiem piedavajumi vairs netiek izteikti,
- 1 gadijuma konstatetie parkapumi saistiba ar netaisnigiem liguma noteikumiem péc
PTAC ierosinajuma tika labpratigi noversti.
Pargjos 11 gadijumos lietu izp@&te tiks turpinata 2016.gada.

9. Pateretaju krediteSanas reglamentéjoSo normativo aktu ieveroSanas uzraudziba

2015.gada 1paSa uzmaniba tika pieversta ligumsodu un nokavE&uma procentu
noteikSanas praksei, kreditéSanas distances Iigumu slégSanas praksei, ka ar1 praksei, sledzot
ligumus par preces iegadi.

Patérétaju krediteSanas joma 2015.gada ir uzsaktas 23 lietas, ka ar turpinata 2014.gada
uzsakto lietu izskatiSana. Uzsakto lietu ietvaros galvenokart izvertétas patérétaju kredit€Sanas
pakalpojumu sniedz&ju izplatitas reklamas, ipasu uzmanibu pieversot reklamam, kas varétu
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veicinat bezatbildigu aiznemsanos, pakalpojumu sniedz&ju maksatsp&jas izverteésanas atbilstiba
normativo aktu prasibam, ka ari cita veida komercprakse.

Galvenie konstatétie parkapumi ir saistiti ar negodigas komercprakses Istenosanu:

e maldinoSa un profesionalajai riipibai neatbilstoSa komercprakse, pieméram, izplatot
krediteéSanas reklamas un veicinot bezatbildigu aiznemsanos, pieméram, solot balvas, ja
tiek noslégts kredit€Sanas ligums, noradot maldinoSu pirmsliguma informaciju,
piedavajot kreditus piila finans€$anas platformas no arvalstim u.c.

e parkapumi saistiba ar nepilnigas informacijas noradiSanu reklamas par kreditéSanas
liguma izmaksam, pieméram, nenoradot informaciju par gada procentu likmi,
aiznémuma likmi, sniedzot faktiskajai situacijai neatbilstoSu piemé&ru vai nesniedzot to
vispar u.c.;

e profesionalai riipibai neatbilstoSa komercprakse, pieméram, veicot normativajiem
aktiem neatbilstoSu procentu aprékinaSanu, nenodroSinot atteikuma tiesibu TstenoSanu
atbilstosi normativajiem aktiem (t.sk., nenodroSinot kredita izsniegSanas komisijas
atmaksu, ja tiek izmantotas atteikuma tiesibas), piedavajot kreditu paradu dz€sanai,
reklaméjot kreditu pagarinasanas iesp&jas ka risinajumu kredita saistibu izpildei u.c.

8 lietas panakts, ka komersanti pec PTAC aicinajuma labpratigi partrauc izplatit
normativajiem aktiem neatbilstosas patérétaju krediteSanas reklamas, precize ligumu projektus,
majaslapas noradito informaciju, ka ar1 veic citas darbibas.

P&c PTAC pieprasijuma tika iesniegtas 5 rakstveida appemsanas:

- par netaisnigu liguma noteikumu, kas Java bankai ickasét no klientu kontiem maksu par
jebkadu tresas personas informacijas pieprasijumu, bankai konkretiz&jot gadijumus, kad
maksa netiks prasita;

- par negodigas komercprakses istenoSanu, komersantam apnemoties kredita [igumos pret
kustamas lietas kTlu samazinat minimalas maksajamas atlidzibas lielumu atbilstosi MK
2010.gada 28.decembra noteikumu Nr.1219 “Noteikumi par patérétaja kreditéesanu” IX
nodalas prasibam, glabasanas maksas lielumu, ievérojot dubultds sankcijas
nepielaujamibu konteksta ar PTAL 6.panta tresas dalas 4.punktu, ka ari atteikuma
tiesibu gadijuma atmaksat komisiju par noformesanu,

- par negodigas komercprakses noveérSanu, preciz€jot reklama ieklauto informaciju par
procentu aprékinasanas kartibu,

- partraucot maldinoSas un profesionalais riipibai neatbilstoSas reklamas izplatiSanu un
apnemoties turpmak riipéties, lai kredit€Sanas reklamas atbilstu normativo aktu
prasibam;

- kapitalsabiedribai negodigas komercprakses istenoSanu, partraucot prasijuma tiesibu
cedéSanu komersantam, kuram nav speka esoSas specialas atlaujas (licences) patérétaju
kreditéSanai.

Viena lieta piegemts lémums par naudas soda pieméroSanu par maldinoSas
komercprakses 1stenoSanu, veidojot kredit€Sanas izmaksu salidzinajumu.

Saistiba ar maksatsp&jas vertesanu lielaka dala komersantu péc veiktajam parbaudém,
kas tika uzsaktas jau 2014.gada, veica izmainas maksatsp&jas veértéSanas procediras, t.sk.,
precizgja vai papildingja klientu registracijas laukus (distances kreditiem) ar papildu noradamo
informaciju, lai iegiitu pilnigaku informaciju par patérétaja ienakumiem un izdevumiem, ka art
noradija, ka vairak uzmanibas tiks pievérsts informacijai par eso$ajam kreditsaistibam, kas
apskatama iesiititajos klientu konta parskatos. P&c veiktajam parbaudém 2015.gada veica divu
komersantu atkartotu parbaudi klatien€, parliecinoties par iepriek§ konstatéto trikumu
noveérSanu un prakses ieveérosanu, ka ari realiz€ja viena jauna komersanta parbaudi klatieng.
Apaksprojekta ietveros kopuma uzsaktas 19 administrativas lietas.

Vienlaikus PTAC konstatgja, ka vairakiem komersantiem nepiecieSams izstradat un
piedavat patérétajiem Eiropas pateripa standartinformacijas veidlapas, kas paredzetas
restrukturizétajiem paradiem jeb kreditéSanas ligumiem sakotngja kredit€Sanas liguma saistibu
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izpildei. Lidz ar to tika iesniegti un caurskatiti So veidlapu projekti, PTAC sniedzot viedokli par
taja noraditas informacijas atbilstibu normativajiem aktiem.

Lietu piemeri:

> Komersants ar e-pasta starpniecibu izplatija paterétajiem reklamas ar saukli
»Re:KREDITS APSTIPRINATS, GPL 3%, meérkis:apvienoSana~+papildu summa, kila:
nekustamais ipasums”

e-pastu O Kontakti | &% lestatijumi [ Meklat
+ | Re:KREDITS APSTIPRINATS, GPL 3%,mérkis:apvienosana+papildu summa, kila: nekustamais Tpasums

|zdz&st Atbildat Atbildét visiem Parsitit Surogatpasts ~ Parvietot uz = Atzimét ka - Vairak =

Mo:  info@sefinance.lv <promotion... =

Kam: fab-girl@inbox.lv

KREDITU APVIENOSANA  PARKREDITACIJA JAUNS AIZDEVUMS PRETKILU = PROCENTULIKMES SAMAZINASANA

APVIENO SAVUS KREDITUS
UN MAKSA MAZAK!

A

Aizpildi pieteikumu un uzzini savu
ietaupijumu 2 darba dienu laika

\ Pakalpojums pieejams visa Latvijas teritorija. k
-~y Kredita nodroSinajums: nekustamais paSums vai automasina.
Nosacijumi par kredita procentu likmém atrodami sabiedribas majas lapa www.sefinance.lv.
SIA Sefinance pilavaru apjoms — neatkarigs brokeris

SEFINANCE

KREDITU RESTRUKTURIZACUA Riga, Dzirnavu iela 16, 2.stavs (ieeja no Strélnieku ielas), 67 332317, info@sefinance.lv

E-pasta vestulei ka t€ma noradits $ads teksts:

[ 032015 info@sefinance v Re:KREDITS APSTIPRINATS, GPL 3% mérkis:apvienoZana+papildu summa, ..

PTAC istenoto komercpraksi atzina par negodigu (maldinoSu un profesionalajai riipibai
neatbilstoSu), ka ar1 bezatbildigu aiznemsanos veicinosu, jo e-pasta véstule ar noradi par “it ka”
pieteiktu kreditu tika izstitita paterétajiem, kas nav komersanta klienti, maldinot par it ka esoSu
kreditu, ka arf, netiesi aicinot aizpemties neatkarigi no patérétaja finansu stavokla. Komersants
péc PTAC aicinajuma apnémas turpmak neistenot $ada veida komercpraksi.

> Bankas interneta vietné€ tika izplatitas Sadas reklamas:
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Reklamas ietvertais sauklis ,, Aizdevums, kas dzivo tev maka, nevienam nay japrasa”
veicina vai var veicinat patérétaju bezatbildigu aiznemsanos, jo p&c biitibas, katru reizi
izmantojot kreditkarti, tiek veikts aiznémums, par kuru, nemot véra attiecigas kreditkartes
noteikumus, var tikt aprékinatas papildu izmaksas. Vienlaikus ir atzimgjams, ka komersants ar
attiecigo saukli aicindja patérétaju izmantot kreditkarti, uzsverot aizdevuma pieejamibu,
kreditkartes izmantoSanas vienkarSumu, bez papildu grittbam, tadgjadi aicinot paterétaju
izmantot kreditu nepardomati vai neizvertgjot ta nepiecieSamibu.

Otraja reklama tika ieklauts sauklis ,, Aizdevums, kas dzivo tev maka, nevienam nav
japrasa” un digitals riks, kalkulators “Parbaudi, vai esi gatavs celojumam”, kura tika ietvertas
iesp&jamas celojumu izmaksu pozicijas, pie kuram bija iesp&jams noradit nepiecieSamo naudas
summu, paterétaja riciba esoSo naudas summu. P&c attiecigas informacijas ievadiSanas,
kalkulators sniedza informaciju par naudas summu, kas paterétajam pietriikst, un tika paradits
“ekrana logs” ar pogam “Turpinat” un “Pieteikties kartei”, tadgjadi aicinot pat€rétajus
aiznemties naudas summai, kas pietriikst, lai segtu celojuma izdevumus. Komersants, ar
reklamu aicinot aizpemties, lai segtu ar celojumu saistitos izdevumus, ietekmé&ja, vargja
ietekm@t to pate€rétaju ekonomisko ricibu, kuri, neaiznemoties, nevar atlauties doties celojuma.
Komersants partrauca izplatit abas reklamas. PTAC izbeidza lietas izskatiSanu, aicinot
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komersantu turpmak nodrosSinat komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam, nepielaujot
profesionalajai riipibai neatbilstoSas komercprakses istenoSanu.

> Komersants interneta vietng, patérétajiem pa pastu un izmantojot citus sazinas lidzeklus
izplatija Sadu reklamu:

J« Keedis - AS West et x \__ - e el o
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SANEM B S
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W( 4 - TALRUNIS: 80 000 330 {
WESTKREDIT NEPARMAKSA
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30102015

Komersants pateretajlem pledavaja sanemt kredttu citu kreditu dzesanai ar aiznemuma
likmi 4,9% gada. Reklama ietvertas 1szinu kredita, atra kredita un citu kreditu likmes. Salidzinot
krediteSanas pakalpojumu likmes, salidzinajumam jabut vienas likmju kategorijas ietvaros —
proti, vai nu aizpémuma likme gada vai gada procentu likme. Pretgja gadijuma paterétajiem
tiek sniegta informacija, kura var maldinat.

PTAC konstatgja, ka reklama ietverto citu kreditéSanas pakalpojumu likmju apméri, ar
ko salidzinats Komersanta piedavatais pakalpojums, bitiski atSkiras no PTAC apkopota
2015.gada I pusgada statistikas raditajos esosajam vidéjam aizn@muma likmém (gada) un/vai
gada procentu likmém. Tadejadi Reklama ietverta informacija par to kreditéSanas pakalpojumu,
kurus patérétajam ir iesp&jams apvienot viena kreditd ar nekustama ipaSuma kilu ar zemaku
likmi, neka pasreiz Saja pakalpojumu grupa esosa vidgja aizn@muma likme gada — 16,26%
(2015.gada 1 pusgada statistikas dati), maldina patérétaju par distances un citu kreditu
aktualajam vidéjam likmém (aizn€muma vai gada procentu).

Vertejot Reklama ietverto reprezentativo pieméru, secinams, ka patérétajam, izvéloties
komersanta piedavato kredit€Sanas pakalpojumu, ir jamaksa noforme&sanas maksa 595,00 EUR
apmeéra, kas konkrétaja gadijuma sasniedz gandriz 20% no kredita summas. PTAC ieskata,
reklamgjot kredit€Sanas pakalpojumu ar likmi, kas ir zemaka starp tirgii eso$ajam, bet, taja pasa
laika paredzot noformé&Sanas maksu apmera, kas vairakkartigi parsniedz ikménesa maksajumu,
noteikta noform&sanas maksas pozicija ir jaatt€lo tikpat uzskatami ka piedavata aizn@muma
likme. Pret&ja gadijuma $ads izmaksu pasniegSanas veids var maldinat paterétaju.

Komersants veica izmainas majaslapa, iznemot salidzinajumam noradito gada procentu
likmi reklama minétajiem distances Iligumiem un izcelot noforméSanas maksu. Tapat
Komersants apliecinaja, ka, ja paterétajiem veél tiks piedavats reklamas produkts, tiks noverstas
PTAC konstatétas nepilnibas.

W o2 e g

> Banka izplatija $ada satura reklamas:
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edits auto iegadei Iidz
5'000 €

Kadam noliikam paredzéts auto Auto kredita kalkulators

kredits? = s
AN S SO S o Izvélieties auto vertibu vai velamo kredita summu:
vélies iegadaties jebkura izlaiduma gada automa3inu bez 1000 € B >>> I 15 (000 €

pirmas iemaksas, turklat KASKO apdrodina$ana nav
nepiecieSama. Noforméjot ligumu, automasina uzreiz kls
par Tavu ipadumu.

[ 3000 € |

Izvélieties kredita dzeéSanas periodu:

.

Bez pirmas iemaksas,

G > S D men.

[ 36 mén. |

KASKO apdrosinagana nav obligata; 6 mén.

Der jebkura izlaiduma gada automasina;

Automasina kids par Tavu TpaSumu uzreiz péc pirkuma
noformésanas;

Kredita summa no 1 000 lidz 15 000 €; IkméneSa maksajums

Kredita atmaksas termin3 Iidz 6 gadiem;
lesniedzot pieteikumu, atbildi sanemsi jau péc dazam 1 1 1 - 49 €

minatém.

Pieteikties Vairak informacijas

Atbilstosi reklamas saturam: “Kredits auto iegadei” bez pirmas iemaksas. Reklama
netika paskaidrots vai tiek piedavats auto lizings vai naudas kredits, kura pieskirSanas laika nav
zinams, kadu automa$inu patérétajs vélas iegadaties, 1idz ar to reklamu bija nepiecieSams
precizét. Pec PTAC ierosinajuma, ta tika precizéta, izsledzot tekstu par kredita noformésanu
bez pirmas iemaksas, tadejadi noversot normativo aktu parkapumu.

Kredits auto iegadei

‘lidz 15 000 €
- Bez KASKO

- Bez auto vecuma
ierobeZojuma

- Ar atru noformésanu

> Komersants sava majaslapa izplatija reklamu, noradot, ka tiek piedavatas “Viszemakas
procentu likmes”, tadejadi pirmskietami maldinot patérétajus, ka sabiedriba piedava
viszemakas procentu likmes. P&c informacijas izvertéSanas, reklama tika precizéta,
paskaidrojot, ka komersants piedava savas viszemakas procentu likmes.
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PTAC sabiedribas izplatito reklamu
nevert§ja ka salidzinoSo reklamu, jo taja
netika salidzinatas sabiedribas un citu
pakalpojuma sniedz&u piedavato auto
kreditu izmaksas. Reklama noradits, ka
sabiedriba akcijas darbibas laika auto
kreditiem pieméro zelta noteikumus, kas ir
sabiedribas piedavatas viszemakas procentu
likmes.

Akcijas termioé no 06,07.2015 lidz 31,07,2015,

Summa lidz 10 OO0E, termins lidz 7 gadiem .
« pirmd iemaksa no 0% «bez KASKO
* bez komerckilas « bez signalizacijas

P et befiaen Parateids gpawns S bt tovhes 2uto P smte
S e Adéeviamsbe i 000« 30 cwny luba - B
e

Uzzini vairak, zvanot 67270200

lespéja parmainam a

aizdevumslv

MARGCINALEN CRUPFA

Kreditésanas pakalpojumu sniedz&ju darbiba konstat€ti art parkapumi saistiba ar
netaisnigu liguma noteikumu iek]auSanu Iigumos, piemeram, par liguma noteikumiem, kas,

- paredz nepamatotas komisijas maksas ieklausanu ar paterétaju noslégtaja kredita
liguma pret kustamas lietas kilu par iekilatas mantas uzglabasanu péc termina
beigam;

- dod bankai tiesibas ieturét komisijas maksu no patérétaja konta par jebkadu tresas
personas informacijas pieprasijumu;

- paredz neatbilstoSu maksajumu novirziSanu, nonakot pretruna ar Civillikuma
1843.panta prasibam,;

- paredz nesam@rigas sankcijas, kas ir pretruna ar PTAL 6.panta tresas dalas 4.punktu
u.c., parsvara specialo normativo aktu parkapumi paterétaju kredit€sana.

Lielaka dala no konstatétajam neatbilsttbam noveérsta komersantiem p&c PTAC
aicinajuma labpratigi veicot nepiecieSamas izmainas.

Par PTAC sanemtajam stidzibam un no tam izrieto$ajam tendencém PTAC sagatavoja
un publicgja sudzibu statistiku un finanSu pakalpojumu analizi, ieklaujot konstatéto
problematiku un padomus patérétajiem
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/sudzibu_statistika 2015 gads_2.pdf

10. Parada atgiiSanas pakalpojumu sniedzéju, darbibas uzraudziba
2015.gada tika veikta parada atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju uzraudziba, Ipasu
uzmanibu pieveérSot pakalpojumu sniedz€ju veiktajam darbibam saistiba ar jauno

ligumsoda/nokavéjuma procentu regul&jumu, slégtdm vieno$sanam par parddu samaksu un
informacijai, kuru pakalpojumu sniedz&jam nodod kreditori).
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2015.gada veikta 28 paradu arpustiesas paradu atgiSanas pakalpojumu sniedz&ju
uzraudziba. Veiktas 3 parbaudes klatien€, viena lieta parkapumus nekonstatgjot, savukart divos
pieprasits sniegt priekslikumus konstatéto neatbilstibu novér$anai. 2 lietas uzsaktas atkartotas
pakalpojuma sniedz&ju darbibas parbaudes, viena gadijuma reagSjot uz masu medijos
izskangjusajam zinam, ka sabiedribas darbinieki iesaistiti noziedziga nodarjjuma izdariSana,
savukart otra lieta reag€jot uz patérétaju sudzibam par neatbilstoSu paradu apméru
aprékinasanu.

Veiktajas parbaudés galvenokart konstatéti Sadi parkapumi paradu arpustiesas
atgliSanas procesa:

. pirmreiz&ja pazinojuma par paradu netiek ieklauta visa informacija;

o izmantojot sazinas Iidzeklus parada atgiiSanas procesa, netiek ieverotas Paradu
arpustiesas atgiSanas likuma noteiktas prasibas kartibai un secibai, kada komersants ir
tiesigs informét paradnieku par ta neizpilditajam saistibam;

o pateérétajam parada atgiiSanas procesa nosititie e-pasti un 1szinas satur nepatiesu vai
maldinosu informaciju, vai tiek atspogulota parada atgtiSanas pakalpojuma sniedzgja
subjektiva atticksme pret paradnieku, komersanta darbiniekam izsakot personiski
aizskaro$as piezimes par paradniecka gimenes stavokli un iemesliem par paradnieka
nesp€ju izpildit saistibas;

o netiek diferencéti parada atgiSanas izdevumi, atbilstosi MK noteikumu prasibam
neizdalot precizas izdevumu pozicijas pamatotu parada atgiisanas izdevumu
aprékinasanai par konkrétam paradu atguv€ja veiktajam darbibam parada atgtiSanas
procesa;

. patérétajiem nosiititie parada atmaksas grafiki nesatur pilnigu informaciju par parada
veidojosam pozicijam.

Lidz 2015.gada 31.decembrim 16 no 17 uzsaktajam lietam tika izbeigtas, arpustiesas
pakalpojumu sniedzgjiem noveérsot konstatetos parkapumus vai nepilnibas.

Lai efektivi veiktu arpustiesas paradu atgiiSanas sektora tirgus uzraudzibu un iegitu
vispusigu informaciju par nozares attistibu, saskana ar nozari regulé&joso normativo aktu bazi,
PTAC reizi gada apkopo un analizg informaciju par arpustiesas paradu atgiisanas pakalpojumu
sniedz&ju darbibas raditajiem.

Kop¢gjais patérétaju paradu portfelis uz 2014.gada 31.decembri sastadija 549,986 milj.
EUR, kas ir par 33,28% vairak neka 2013.gada 31.decembri (412,654 milj. EUR). No apkopotas
statistikas secinams, ka 2014.gada lielaka dala no paradu summas kopgja paradu portfelt
arpustiesas paradu atgliSana sastada patérétaju paradi, ko arpustiesas atgiiSanai ir nodevusas
kreditiestades. Vienlaikus tieSi S$aja nozaré ve€rojams ari lielakais paradu summas
samazinajums, kas varétu bt saistits ar pakalpojuma sniedz&u darbibu, vért&jot konkrétu
paradu atgiiSanas iesp€jas un versanos tiesa gadijumos, kad arpustiesas parada atgiiSana vairs
nav iesp&jama. Tapat paradu summas kop€ja apmera pieaugums verojams paréjas nozarés un
visstraujak paradu summas apmérs no kop&ja kreditportfela audzis nebanku krediteSanas
nozaré€, attiecigi par 7% 2014.gada 1.pusgada un 6% 2014.gada 2.pusgada. Tas sasaistams ar1
ar nebanku kredité€Sanas pakalpojumu sniedz&ju PTAC iesniegtajiem datiem par 2014.gada
darbibas raditajiem un noradito informaciju par ilglaicigi kavéto kreditu nodoSanu cesija, ka
rezultata ir samazinajies tris un vairak reizu pagarinato ligumu Tpatsvars.

Nozares sniegta informacija apkopota parskata, kur§ publicéts PTAC majaslapa
http://www.ptac.gov.lv/Iv/content/statistika-par-arpustiesas-paradu-atgusanas-sektoru.

2.3.6. Nebanku kreditu devéju un paradu atgiisanas pakalpojumu sniedzeju darbibas
licenceSana un uzraudziba

2015.gada izsniegtas trTs jaunas specialas atlaujas nebanku kreditu devéjiem. 2015.gada
ir pienemti [émumi parregistrét specialo atlauju patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai

54 nebanku kreditu devejiem.
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Viena lieta piepemts 1€mums par atteikumu parregistrét specialo atlauju (licenci)
patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai, nemot vera, ka kapitalsabiedriba, kas
2014.gada otraja pus€ bija iesniegusi iesniegumu specialas atlaujas (licences) parregistracijai,
péc vairakkartgjiem noradijumiem nebija iemaksajusi valsts nodevu. No vienas
kapitalsabiedribas sanemta informacija, ka ta partrauc kredité€Sanas pakalpojumu sniegSanu lidz
ar specialas atlaujas (licences) darbibas termina beigSanos. 2015.gada pienemti 10 Iémumi par
specialas atlaujas (licences) groziSanu. Lidz ar to valsts budzeta iemaksatas valsts nodevas
924 655,00 EUR EUR apméra par specialas atlaujas (licences) izsniegSanu vai parregistraciju
patérétaju kredit€sanas pakalpojumu sniegSanas joma.

2015.gada piepemti tris [émumi par jaunas specialas atlaujas (licences) izsniegSanu
paradu arpustiesas atgiisanas pakalpojumu sniegSanai. Vienlaikus piepemti tris [@mumi par
specialas atlaujas (licences) grozisanu. Lidz ar to valsts budzeta iemaksatas valsts nodevas
17 775,00 EUR apmera par specialas atlaujas (licences) izsniegSanu paradu arpustiesas
atgiiSanas pakalpojumu joma.

Kopuma par specialo atlauju (licencu) izsniegSanu vai parregistréSanu patérétaju kreditéSanas
un paradu arpustiesas atgtiSanas joma valsts budzeta ir iemaksatas valsts nodevas 942 430,00
EUR apmera.
2.3.7. Paterétaju un uznemeju informesana un izglitoSana
2.3.8. ParrobeZu parkapumu novérSana paterétaju tiestbu aizsardzibas joma

Paterétaju aizsardzibas sadarbibas sistémas (CPCS) ietvaros, kas izveidota saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (2004.gada 27.oktobris) par
sadarbibu starp valstu iestadem, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas joma, 2015.gada PTAC kopuma veicis 11 pasakumus:

- nosttija vienu zinojumu par informacijas pieprasijumu Belgijai sakara ar veikto izpé&ti precu
tieSsaistes tirdzniecibas joma un sanéma nepiecieSamo informaciju, lai noskaidrotu doména
varda turétaju, kas sniedz vietng, kura izplatita maldinoSa informacija par tidens filtriem,
informacijas sabiedribas pakalpojumus;

- nosiitlja vienu zinojumu par informacijas pieprasijumu Islandei saistiba ar iesp&jamiem
netaisnigiem liguma noteikumiem autonomu pakalpojumu joma;

- nosiitfja divus zinojumus par darbibu veik3anas pieprastjumu Cehijas Republikai saistiba ar
maldinoSas komercprakses TstenoSanu patérétaju kreditéSanas joma (darbiba bez nepiecieSamas
specialas atlaujas); gala atbilde no kompetentas iestades lietas nav sanemta;

- nosiitja vienu zinojumu par darbibu veikSanas pieprasijumu Polijai saistiba ar negodigu
komercpraksi uztura bagatinataju joma, un lieta ir nepiecieSams sanemt atbildi;

- sape@ma vienu darbibu veikSanas pieprasijjumu no Lietuvas saisttba ar maldinoSas
komercprakses istenoSanu paterétaju kredit€Sanas joma (sniegta nepatiesa informacija par
kredita izmaksam/ slépti maksajumi, piedavajot kreditéSanas pakalpojumus interneta vietné);
un veica nepiecieSamas darbibas parkapuma noveérSanai, sazinoties ar komercprakses istenotaju
un pieprasot paskaidrojumus, ka rezultata parkapumi tika noversti;

- sanéma vienu zinojumu par darbibu veikSanas pieprasijumu no Lietuvas saistiba ar agresivas
komercprakses 1stenoSanu patérétaju kredit€Sanas joma (komercialo pazinojumu siitiSana
patérétajiem bez iepriek$€jas piekriSanas sanemsSanas nakts laika vai agri no rita) un veica
nepiecieSamas darbibas parkapuma noveérSanai, sazinoties ar komercprakses Istenotdju un
pieprasot paskaidrojumus, ka rezultata parkapumi tika noversti;

- san@ma divus zinojumus par informacijas pieprasijumu no Ungarijas sakara ar veikto pétijumu
par viesnicu rezervacijas sisttmam tieSsaisté un sniedza PTAC riciba esoSo informaciju;

- vienu zinojumu no Belgijas saistiba ar tieSsaistes tirdzniecibu (nepasttitu pre¢u piegade un
maksas pieprasiSana) un veica nepiecieSamas darbibas parkapuma noveérSanai, sazinoties ar
komercprakses istenotaju un pieprasot paskaidrojumus, ka rezultata parkapumi tika dalgji
noversti;
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- san@ma vienu zigojumu par informacijas pieprasijumu no Ungarijas sakara ar veikto petijjumu
par negodigas komercprakses gadijumiem kosmétikas produktu joma un sniedza PTAC riciba
esoso informaciju.

2.3.9. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana, sodu pieméerosana un lemumu piespiedu

izpilde

2015. gada PTAC izskatija 193 administrativo parkapumu lietas un piemé&roja naudas
sodus 65430,00 EUR apméra. Salidzinosi ar 2014.gadu PTAC 2015.gada ir izskatijis par 461
administrativo parkapumu lietam mazak.

Visvairak lietu izskatits un lielakie naudas sodi pieméroti komersantiem saistiba ar
LAPK 175.° pantu par informacijas nesniegsanu uzraudzibas iestadei un 166.1 pantu par
normativo aktu prasibam neatbilstosas reklamas sniegSanu un komercprakses parkapumiem.

4 tabula

Parskats par administrativo parkapumu lietu izskatisanu

Piemérot
s pants

Biutiba

Izskatitas
administrativ
o parkapumu

lietas
2014.gada

Piemeérot
s naudas
sods
(EUR)
2014.gad
a

Izskatitas
administrativ
o parkapumu

lietas
2015.gada

Piemérot
s naudas
sods
(EUR)
2015.gad
a

Par bistamo iekartu
tehnisko uzraudzibu
regulgjoso normativo
aktu parkapSanu

17

4710

24

3170

99.p.

Merisanas Iidzek]u un
procesu neatbilstiba
prasibam un fas€to
precu satura daudzuma
neatbilstiba prasibam

10

1260

28

4 465

155.p.

Par preces vai
pakalpojuma cenas
nenoradiSanu
normativajos aktos
noteiktaja kartiba

178

Par samaksas par
pirkumu vai
pakalpojumu vai svara
vai mera nepareizu
noteikSanu

35025

320

155.11 p.

Komplekso ttrisma
pakalpojumu
sniegSanas
neievérosana

500

500

155.12 p.

Noteikumu
neieverosana attieciba
uz noteiktiem paterétaju
ligumiem vai par
atteikuma tiestbu
nenodrosinasanu
pateretajiem
normativajos aktos
paredzetajos gadijumos

570

51



166.2 p.

Komercdarbiba bez
registréSanas vai bez
specialas atlaujas
(licences), izzinas vai
atlaujas un
komercdarbibas
veiksana, parkapjot
specialaja atlauja
(licencg), izzina vai
atlauja min&tos
nosacijumus

12

5780

1960

166.9 p.

Par normativajos aktos
noteiktajam droSuma
prasibam neatbilstosu
precu vai pakalpojumu
ievietoSanu tirgl

6 500

10

4 850

166.12 p.

Nav nodrosinata
informacija par
pardeveju vai
pakalpojumu sniedzgju

44

Nav nodrosinata
informacija par preci,
pakalpojumu, razotaju

27

Par precu ievietosanu
tirgt, piedavasanu vai
pardosanu bez
normativajos aktos
noteikta mark&juma

240

168 340

34

3880

166.13 p.

Par normativo aktu
prasibam neatbilstoSas
reklamas sniegSanu vai
izplatiSanu

Par negodigu
komercpraksi

13

67 620

22 300

166.15 .

Nav precu atbilstibas
apliecinajumu vai
apstiprinajumu

21

10 060

21

7 590

175.9 p.

Uznp@mejs nav sniedzis
pieprasTto informaciju
PTAC

o7

Uznémejs nav pildijis
PTAC lemumu

u.c.

36 040

41

23 095

Izskatitas lietas un piemeérotais
naudas sods kopa:

654

336 405

195

72130
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2.3.10. Eiropas Paterétaju informéSanas centrs

Lai palidzetu patérétajiem, kuri celo, iepérkas tieSsaisté, ka arl iegadajas preces un
pakalpojumus citas ES dalibvalstis, ir izveidots ECC Latvia. ECC Latvia ir kopgja Eiropas tikla
dalibnieks, kuru veido Eiropas Patérétaju Centri 30 valstis — visas ES dalibvalstis, Norvégija
un Island€. Sudzibu izskatisanas process ECC-Net ietvaros notiek parrunu veida, sazinoties ar
komersantu un meginot rast risinajumu patérétaja stidzibai.

2015.gada paterétajiem sniegtas 772 konsultacijas par parrobezu problému risinasanu
ES ietvaros.

Latvijas paterétaji lielakoties interes€jas par sadiem jautajumiem:

v’ saistiba ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83 ES par patérétaju
tiestbam — it Tpasi par jautdjumiem saistitiem ar pirkumiem tieSsaiste;
v' problémam, kas saistitas ar avio pasazieru tiesibam ES — par kavétiem, atceltiem
lidojumiem, lidojumu mainu, kavétu, nepiegadatu, bojatu bagazu, u.c.
282 jautajumi sanemti no citiem ECC-Net centriem par Latvija registrétiem komersantiem:

- 80% jautajumu saistiba ar ta dévétajiem “abonésanas slazdiem” (subscription
traps), kur paterétajs pasiita “it ka bez maksas preces paraugu”, bet sanem rékinu
par §1s preces abonéSanu. ECC Latvia §is lietas ir atrisinajis par labu patérétajam
un, nepamatota komersanta prasiba, patérétajam apmaksat So preci, ir anuléta;

- sapgemti jautajumi par avio pasazieru tiesibam, auto nomas pakalpojumiem un citam
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problémam.

Izskatitas 252 siidzibas par parrobezu problémam ES ietvaros:

e visvairak (50%) sanemts patérétaju iesniegumu par parrobezZu pirkumiem
tieSsaiste par nepiegadatu preci, dal&ji piegadatu preci, piegadatu sabojatu preci, liguma
noteikumiem neatbilstoSu piegadatu preci, ka par citam, ar parrobezu pirkumiem
tieSsaiste, saistitam problémam.

e Pieméram, Latvijas patérétaja Lielbritanijas interneta veikala pasiitija sievieSu rudens
kurpes un tas pasas s€rijas puszabakus, samaksajot par tiem kopa 194,70 EUR. P&c
neilga laika paterétaja konstat€ja, ka abu apavu abu kaju zoles ir parlizusas. Patérétaja
versas vairakas apavu darbnicas, kur apstiprinaja, ka apaviem ir razosanas defekts, kuru
nav iesp&jams noverst. Patérétaja nositija interneta veikalam problémas izklastu un
ltdza rast risindjumu. P&c ilgstoSas sarakstes, interneta veikals piedavaja atlidzinat 10%
no apavu vértibas. Patérétaja minétajam piedavajumam nepiekrita un versas péc
palidzibas ECC Latvia. Ar Eiropas Patérétaju centra Lielbritanija atbalstu, interneta
veikals atzina abu apavu paru defektu un atgrieza patérétajai par apaviem samaksato
naudas summul.

e 23% par parkapumiem avio pasazieru tiestbu joma. Ka galvenas problémas var
minét: lidojuma kavesanas, atcelts lidojums, bojata bagaza, bagazas kavésanas un citas.

e Pieméram, Latvijas patérétaja rezerv&ja lidojumus Irijas aviokompanijas majaslapa.
Rezervacijas laika patérétaja pielava kludu, noradot nepareizu vardu. Tomer, parskatot
rezervaciju pirms apstiprinasanas un apmaksas veikSanas, patérétaja izlaboja raduSos
kludu. Neskatoties uz minéto, aviokompanija ieturéja no patérétajas papildu naudas
summu par varda mainu 160,00 EUR apméra. Patérétaja versas ar rakstisku stidzibu
aviokompanija, kas liidza pat€rétaju sazinaties ar aviokompaniju telefoniski. Ming&tais
nebija iesp&jams, jo aviokompanijas noraditais telefona numurs pastavigi bija aiznemts.
Paterétaja versas péc palidzibas ECC Latvia. Sadarbiba ar Eiropas Paterétaju centru
Irija, aviokompanija atmaksaja patérétajai papildu ieturéto naudas summu.

e 7,5% par auto nomas pakalpojumiem ES valstis. Patérétaji galvenokart saskaras ar
problémam, kad atgrieZoties majas no celojuma, tika nonpemta nepamatota nauda no
kreditkartes par “it ka patérétaja veiktajiem” parkapumiem auto nomas laika. Pateicoties
ECC Latvia darbibai, patérétaju problémas vairuma gadijumu tika atrisinatas.

e 4,4% par tarisma pakalpojumiem (viesnicu pakalpojumi), ka ari citas stdzibas,
saistiba ar parrobezu pirkumiem klatieng (apavi, apgerbi, elektropreces).

e Pieméram, Latvijas paterétaja celojuma laika Frankfurtes lidosta iegadajas acu
kontiirzimuli, samaksajot par to 28,50 EUR. P&c atgrieSanas majas, vina velgjas
izméginat nopirkto acu kontiirzimuli. Patérétaja atvéra iepakojumu un konstat&ja, ka
kontiirzimulis ir pilniba izZuvis un nav lietojams. Patérétaja nositija vairakas e-pasta
veéstules pardevejam, kas atbildi uz vinas stidzibu nesniedza. Talak patérétaja versas pec
palidzibas ECC Latvia. Sadarbiba ar Eiropas Patérétaju centru Vacija, pardevejs
atgrieza paterétajai par bojato preci samaksato naudas summu.

Kopuma ECC Latvia aptuveni 80% gadijjumos ticis rasts risinajums par labu
patérétajam.
2015.gada ECC Latvia veica arT dazadas aktivitates, lai izglitotu patérétajus par vinu
tiestbam ES, pieméram, piedaloties Starptautiskaja tiirisma izstadé ,,Balttour 2015” un
populariz€jot ECC-Net izveidoto mobilo aplikaciju, kas sniedz atbalstu patérétajiem, celojot
Eiropa un sagatavojot divas jaunas sadalas (auto noma un atrie krediti) tieSsaites spélei
“Pratigais paterétajs”.
- ECC Latvia piedaljjas tikla kopigajos projektos “Par paterétaju tiesibam,
iegadajoties lietotas automasSinas”, Par avio pasazieru tiesibam” un ECc-Net

aplikacijas izveide par celoSanu. Projektu rezultati ir ievietoti ECC Latvia
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majaslapa.

- Informacija par ECC Latvia aktivitatem tika regulari ievietota socialajos tiklos
Twitter.com un Facebook.com.

2.4. Lidzdaliba Latvijas Prezidentiiras ES Padome

PTAC 2015.gada pirmaja pusgada aktivi iesaistijas Latvijas prezidenttiras ES Padomé
darba. PTAC piedalijas:

- Patérétaju inform&Sanas un aizsardzibas darba grupas darba (pildot vaditaja vietnieka
amatu), virzot Direktivas projektu par kompleksiem ttrisma pakalpojumiem, ka rezultata tika
pabeigti trialogi ar Eiropas Parlamentu un panakta politiska vienoSanas Konkurétsp&jas padomé
2015.gada 28.maija.

- Paterétaju informesanas un aizsardzibas darba grupa un Konkur&tsp&jas un izaugsmes
darba grupa, virzot Precu droSuma pakotni (Patérina pre¢u droSuma regulas projektu un regulas
projektu par tirgus uzraudzibu). Diemzgl Precu droSuma pakotnes virziba bija loti apgriitinata,
ta ka Patérina precu droSuma regulas projekta EK ir ieklavusi obligatu izcelsmes noradiSanas
principu, kur§ faktiski ir noblokgjis visas Pre¢u dro§uma pakotnes virzibu. Saja jautagjuma ES
dalibvalstis sadalijusas divas pretgjas nometnés, tadéjadi jau pirms diskusiju uzsaksanas bija
praktiski skaidrs, ka vienoSanos par $o jautajumu panakt nav iesp&jams. Tomer ka mérkis tika
izvirzita jautajuma izskatiSana politiska limeni, kas ar tika sasniegts, ministriem par to
diskutgjot 2015.gada 28.maija Konkuretspgjas padomé un neformalajas pusdienas, nepanakot
vienoSanos ar1 par sektoralu pieeju, tadgjadi dodot signalu EK par nepiecieSamibu veikt citus
pasakumus attiecigo normu pienemsanai.

- Tehniskas harmonizacijas darba grupa, virzot 3 regulu projektus — par troSu celiem,
par gazes iekartam un par individualajiem aizsardzibas lidzekliem. Tika organiz&tas sarunas ar
Eiropas Parlamentu loti intensiva rezima, bet, ta ka Parlaments bija gatavs uzsakt sarunas tikai
maija, izdevas panakt vienosanos par lielako dalu no jautajumiem, tomer neizdevas sasniegt
pilnigu vieno$anos.

- P&c intensiva darba Latvijas prezidentura pie Komplekso celojumu un atbalstito celojumu
pakalpojumu direktivas izdevas panakt politisko vieno$anos ar Eiropas Parlamentu par
projektu, ko ES valstu ministri apstiprinaja 28. maija Konkur&tspgjas
Padomé direktivas galvenais uzdevums ir modernizet kops 1990. gada speka esoSo Komplekso
celojumu direktivu atbilsto§i miusdienu tirgus un celojumu iegades tendencém “digitalaja
laikmeta”. Jauna direktiva aizsargas ne tikai klasisko tiiroperatoru klientus, bet ar1 individualos
celotajus, kas pasi veido savus celojumu marSrutus, iegadajoties tos lielakoties interneta no
viena vai vairakiem savstarpgji saistitiem pakalpojumu sniedzg&jiem.

- Prezidentiiras ietvaros PTAC sadarbiba ar EM organizgja pirmo starptautisko pateérétaju
aizsardzibas pasakumu Latvija — Eiropas Paterétaju tiesibu konferenci 23.-24.aprili.
Galvenas témas bija saistitas ar patérétaju politikas veidoSanu Eiropa turpmakajam
periodam. PTAC nodros$inaja konferences satura izstradi un vienojas ar lektoriem saistiba
ar patérétaju tiesibu uzraudzibu, organizgja darba grupas par precu droSumu, paterétaju
inform&Sanu un paterétaju tiesibu uzraudzibu. Konferences laika tas dalibnieki no visas
Eiropas, tai skaita Eiropas Parlamenta un EK, Eiropas Ekonomisko un Socialo lietu
komitejas, OECD, ka ari Eiropas un ES dalibvalstu patérétaju tiesibu aizsardzibas
organizacijam, atskatijas uz paveikto paterétaju politikas veidoSana, ka ar1 diskut&ja par
ES patérétaju politikas attistibu turpmak. PTAC direktore konferences galvenaja dala
uzstajas ar runu par precu droSuma jautajumiem.
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2.5. Parsudzetie lemumi un tiesvediba

—_—\

Tiesa atzist, ka automatiski aktivizetu papildu pakalpojumu piedavasana aviopasaZieriem ir
negodiga

Aviokompanija majaslapa aviobilesu rezervacijas sist€éma bija izveidojusi sistemu, kura
tika automatiski aktivizeta patérétaja izvéle papildu pakalpojumiem ka— , lidojuma maina bez
maksas”, ,,laicigas ielidoSanas garantija”, ,lidojuma atcelSana slimibas gadijuma”, registréta
bagaza, kas piedavata par papildu maksu u.tml. PTAC noradija, ka, izmantojot §1s automatiski
aktiviz€tas iesp&jas patérétajam netiek dota izv€les briviba — piepemt vai nepiepemt kadu
pakalpojumu, jo paterétajam tiek uzlikts pienakums veikt aktivas darbibas, lai atteiktos no
noteikta piedavajuma PTAC s$adu komercpraksi atzina par negodigu — agresivu un
profesionalajai rupibai neatbilstoSu — ka arT uzlika pienakumu aviokompanijai izbeigt negodigu
komercpraksi un veikt izmainas aviobileSu rezervacijas sist€ma interneta majaslapa, turpmak
patérétajiem piedavajot iesp&u paSiem aktivizét attiecigas izv@lnes par piedavatajiem
neobligatajiem cenas pielikumiem/papildpakalpojumiem.

Administrativa apgabaltiesa 2015.gada 10.marta pienéma spriedumu lieta
Nr.A420588512 (spriedums stajies speka), ar kuru noléma noraidit aviokompanijas pieteikumu
par PTAC lémuma atcelSanu, atzina par pamatotu secinajumu, ka, $ada veida piedavajot
attiecigo papildpakalpojumu, patérétajam nav skaidri pazinots par neobligatu cenas pielikumu,
var rasties situacija, ka pasazieris pakalpojumu akcept€ pats to neapzinoties, ka arT neapsverot,
vai §ads pakalpojums vinam ir nepiecieSams. Ta ka nav pausta skaidra paterétaja griba konkréto
pakalpojumu izmantot, var izveidoties situacija, ka tiek iegadats pakalpojums, kuru paterétajs
nemaz nav velgjies pasiitit, un $ada prakse viennozimigi ir aviokompanijas, nevis pasazieru
ekonomiskajas interes€s. Tiesas ieskata, $adi patérétajiem piedavatie liguma noteikumi ir
netaisnigi, bet komercprakse — profesionalajai riipibai neatbilstosa.

Tiesa atzist interneta vietné sniegto informdaciju par uztura bagatinataju par maldinosu

PTAC 2014.gada 31.oktobrT pienéma 1€émumu, uzdodot komersantam izbeigt negodigu
komercpraksi, interneta vietné Www.epsorin.com izmantojot veseliguma norades, kas neatbilst
Eiropas Parlamenta un Padomes (EK) 2006.gada 20.decembra regulas Nr.1924/2006 un citu
normativo aktu prasibam, un partraukt piedévet uztura bagatinatajam “Epsorin” arstnieciskas
ipaSibas, ka arl izmantot nepamatotas atsauces uz Zalu valsts agentliras atzinumu un
attiecigajiem pétijumiem.

Administrativa rajona tiesa 2015.gada 25.marta pienéma spriedumu lieta
Nr.A420420714 (spriedums stajies speka), pilniba noraidot pieteikumu par PTAC [émuma
atcelSanu dala.

Tiesa sprieduma noradija, ka produktu (uztura bagatinataju) reklama ir izmantojamas
tikai tadas veseliguma norades, kadas ir atlautas saskana ar Regulu Nr.1924/2006, cita veida
norades, tostarp ar paplasinatu saturu, nav pielaujamas un ir aizliedzamas. Ievérojot minéto,
tiesa secinaja, ka interneta vietné www.epsorin.com ieklautas norades, pasnieg$anas zina var
maldinat patérétaju, un var likt patérétajam piepemt l€mumu par produkta iegadi, ko vins
situacija, ja tiktu ieverotas tiesibu normas noteiktas prasibas attieciba uz veseliguma noradém,
nebiitu pienémis.

Attieciba uz interneta vietn€ WWW.epsorin.com izvietoto atsauci uz Zalu valsts
agentiiras atzinumu, no kura izriet, ka produkts ,,Epsorin” atbilst Farmacijas likuma noteiktajai
zalu definicijai, tiesa sprieduma atzist, ka kamér konkrétais produkts nav registréts Latvijas
Zalu registra, bet gan ir registréts ka partikas produkts (uztura bagatinatajs), nav tiesiska
pamata, reklamgjot ,,Epsorin”, saistit to ar zalu definiciju. Tiesa norada, ka vidusmeéra paterétajs
tiks maldinats, liekot vinam domat, ka ,,Epsorin” ir ne tikai zales, bet ar Zalu valsts agenttiras
zinu registrétas zales, kuru lietoSanas rezultata var€tu tikt novérsta kada saslimSana vai
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mazinats slimibas simptoms. Tie$i min&ta iemesla d€] arT pasa Zalu valsts agentiiras atzinuma
pilna teksta ievietoSana interneta vietne nav pielaujama, jo ta satura biitibu vidusmeéra patéretajs
nebis sp&jigs pareizi novertét un atzinuma saturs var maldinat patérétaju.

Vienlaikus tiesas ieskata, interneta vietné WWWw.epsorin.com sniegta norade par aknu
Stinu regeneraciju patérétajam visai ticami liktu domat, ka konkrétais produkts var palidzet
arstet vai pat izarstét aknu cirozi. Tapat norade par intensivo kursu saistiba ar interneta vietnes
sadalam (aknu veselibai, sirds veselibai, nervu veselibai u.c.) var likt domat, ka lietojot
konkréto produktu var novérst saslimSanas. Lidz ar to tiesa secinaja, ka iepriek§ minéta
informacija patérétajam var likt domat par ,,Epsorin” ka zalém ar terapeitisku raksturu, kas
savukart ir pretruna tam, ka ,,Epsorin” ir registréts ka uztura bagatinatajs. Tiesa uzskatija, ka
sadas informacijas izvietoSana interneta vietné Www.epsorin.com ir atzistama par patérétaju
maldinosu ricibu un tadéjadi negodigu komercpraksi.

Saistiba ar komercpraksé izmantotajam atsauc€m uz dazadiem Krievijas Federacija
veiktajiem pétijumiem, nesniedzot nevienu atsauci, kas apliecinatu $ada pétijuma
autentiskumu, tiesa sprieduma noradija, ka neparbaudamas, bet preci slavinosas informacijas
sniegSana ir viennozimigi patérétaju maldinoSa riciba. Tiesas ieskata, norades uz jebkadu
petijumu ka tadu veikSanu vidusmera paterétajam rada lielaku ticamibu produktam, neka
produkta reklama bez atsauc€m uz pétijumu veikSanu. Tiesa atzist, ka Sadas informacijas
ieklausana var ietekmét paterétaju pienemt Iémumu par preces iegadi, ko, iesp&jams, neesot
Sadai informacijai, patérétajs nepienemtu. Proti, kamér nevar pieradit ar ,,Epsorin” veikto
pettjumu autentiskumu un ticamibu, tad€jadi apliecinot produktam pied&veto 1pasibu atbilstibu,
komersantam nav tiesiska pamata atsaukties uz pétjjumiem, un S$ada komercprakse ir
maldinosa.

Prettiesisku darbibu turpinasSana peéc iestiades aicinajuma labpratigi izbeigt parkapumu
uzskatama par atbildibu pastiprinoSu apstakli

PTAC 2014.gada 9.oktobri ar lémumu Nr.E03-PTU-K140-29 uzlika administrativo
sodu 500,00 EUR apméra par vides reklamu ar saukli — ,,Traucg radari?”. Reklama att&lots uz
braucama cela stavoss policijas darbinieks ar atruma uztverSanas ierici (radaru), bet uz minéta
radara attélota zime, kura to nosvitro. Reklama pausts pazinojums — “Labakie radaru detektori
pasaulé” un ietverta atsauce uz precu pardevéja majaslapu un talruna numuru.

PTAC secingja, ka reklama ir adres€ta autovaditajiem, kuri parkapj atlauto brauksanas
atrumu, un taja ir ietverts aicinajums braukt ar transportlidzekli, kas aprikots ar iericém, kas
var uztvert braukSanas atruma kontroles mériericu raiditos signalus. Lai min&tie autovaditaji
izvairitos no piemérojama soda, komersants piedavaja autovaditajiem savas preces (radaru
detektorus), kas laicigi bridinatu autovaditajus par atruma uztverSanas iericém uz cela. PTAC
secindja, ka reklama ir vérsta uz to, lai veicinatu pretlikumigu darbibu izdariSanu, un tadejadi
ir uzskatama par neatbilstoSu normativo aktu prasibam.

Rigas apgabaltiesas Kriminallietu tiesu kolégija 2015.gada 28.oktobri pienéma
spriedumu lieta Nr.133063714 (spriedums stajies speka), ar kuru atstaja negrozitu PTAC
lémumu. Tiesa atzina, ka komersanta darbiba, turpinot prettiesisko ricibu p&c tam, kad
uzraudzibas iestade bija aicindjusi to iesniegt rakstveida appemsSanos, nekavgjoties noverst
konstatéto parkapumu, atzistama par atbildibu pastiprinoSu apstakli. PTAC ierosinajums veikt
labpratigus pasakumus parkapuma novérSanai ir vért€§jams ka LAPK 34.panta pirmas dalas
1.punkta noteikta pilnvarotas amatpersonas prasiba izbeigt parkapumu, jo saskana ar PTAC
nolikumu PTAC izteikta prasiba partraukt reklamas sniegSanu ir saistoSa komersantam.

2.6. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlabosanas sistemam efektivas darbibas

nodrosinasanai, informacijai par uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodroSinasana
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Kvalitates vadibas sisttma PTAC tika ieviesta un sertificéta 2005.gada saskana ar
standarta ISO 9001:2000 prasibam, bet kops 2010.gada septembra kvalitates vadibas sistéma ir
sertificta atbilstosi jauna standarta ISO 9001:2008 ,,Kvalitates vadibas sistéma. Prasibas”
prasibam.

PTAC ir sertificétas $adas darbibas sferas: Patérétaju siidzibu un iesniegumu izskatiSana
un patérétaju konsult€sana; Precu un pakalpojumu uzraudziba; Patérétaju kolektivo interesu
uzraudziba; Administrativa parkapuma lietas izskatiSana; Sabiedribas inform&sana.

Kvalitates vadibas sist€émas uzturésana PTAC palidz efektivak pildit tam noteiktos
uzdevumus, sashiegt izvirzitos mérkus un darbiba pielauto kltidu rezultata analiz&t to raSanas
c€lonus, savlaicigi novérSot kludu turpmaku atkartoSanos. PTAC 2015.gada turpinaja
pilnveidot kvalitates vadibas sistemu.

Uzraudzibas auditu. Audita mérkis bija iegiit apliecinajumus, ka PTAC ieviesta un uzturéta
kvalitates vadibas sist€éma atbilst LVS EN ISO 9001:2009 standarta prasibam. Auditori PTAC
uzturétaja kvalitates vadibas sisteéma nekonstat€ja neatbilstibas.

3. PTAC personals

2015.gada nogale PTAC bija 89 amata vietas, no kuram 73 — valsts civildienesta ierédnu
amatu vietas, bet pargjas 16 — darbinieku amatu vietas. Faktiskais iestadé nodarbinato skaits
bija 96 cilveki, no kuriem astonas darbinieces atradas bérna kopSanas atvalinajuma. Var
uzskatit, ka PTAC jau notikusi paaudzu nomaina, lai gan joprojam iestade strada 5 darbinieki,
kuru darba gaitas PTAC sakus$as reize ar ta dibinaSanu 1998.gada.

A 16% Lidz 30 gadiem

30 - 39 gadi
= 40 - 49 gadi
= 50 - 59 gadi

= 60 un vairak gadi

16.att. PTAC darbinieku sadaltjums pa vecuma grupam

2015.gada astonu amata pretendentu konkursu norises rezultata PTAC darbu uzsaka
devini jauni kolégi, savukart viena darbiniece atgriezas iestad¢ péc ilgaka partraukuma. Tas nav
vienigais gadijums, kad darba PTAC atgrieZas bijusie kol€gi, un tas liecina par iestades ka darba
devgja stabilitati.

58




= Lidz 5 gadiem = 5-10gadi = 10 - 20 gadi - Vairak par 20 gadiem
17.att. PTAC darbinieku sadalijums péc iestadé nostradata laika

Profesionalaja zina parskata gads bijis saspringts, jo gada vidu tika pabeigta
piedaliSanas Latvijas prezidentira ES Padomé. Paraléli darbam seSi darbinieki turpinaja
studijas magistrantiira, bet divi darbinieki — doktorantiira. Darbiniekiem tika rikotas icks$&jas
macibas, seminari, piem&ram, vaditprasmju pilnveidosana struktirvienibu vaditajiem, ka art
piedavatas macibas Valsts administracijas skola, bija iesp&jas piedalities pieredzes apmaina
arvalstu komand&jumu laika.

Lai uzlabotu iestades iekS€jos procesus, regulari tiek parskatiti un pilnveidoti PTAC
ieks€jie noteikumi, pieméram, tika parstradata Darba kartiba un darba drosibas instrukcijas.
Sakara ar izmainam Valsts un paSvaldibu institliciju amatu kataloga aktualiz&ti un parstradati
amatu apraksti 26 amatiem.

Riipgjoties par saviem darbiniekiem, iegadatas veselibas apdroSinaSanas polises.
Turpinot tradiciju, PTAC darbinieku salied€Sanai junija tika rikotas ikgadg€jas iestades Sporta
spéles, kuras daudzi kolégi piedalijas kopa ar bérniem. 2015.gada PTAC sagaidija piedzimstam
Cetrus bérninus.

4. Komunikacija ar sabiedribu
4.1. Sabiedribas informéSanas un izglitoSanas pasakumi

2015.gada PTAC sniedza 349 zinojumus plaSsazinas lidzekliem - intervijas,
komentarus, viedoklus. Aktualakas témas Saja perioda bijusa — atrie krediti un citi finansu
pakalpojumi, elektroenergijas tirgus atvérSana, arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu
sniedzgju licencgsana, gazes balonu atbilstiba, rotallietu un b&rnu prec¢u drosums, pakalpojumu
drosums, biivizstradajumu atbilstiba, aviopasazieru tiesibas, distances ligumi, apbediSanas
pakalpojumi, PTAC piepemtie 1émumi, grozijumi normativajos aktos u.c.

Sagatavotas un publicétas 55 preses relizes saistiba ar PTAC istenoto uzraudzibas
projektu rezultatiem, PTAC pienemtajiem l€émumiem, patérétaju stidzibu statistiku, paradu
atgliSanas pakalpojumu sniedz&ju licenceSanu, nebanku kredit€Sanu, nedro$am precem,
padomiem paterétajiem, bridinajumiem paterétajiem par negodigu komercpraksi u.c.

Ipasa uzmaniba publiskaja sféra tika pievérsta atrajiem kreditiem, jo Latvijas Nebanku
Asociacija realiz&ja kampanu, kura tika uzsveérta PTAC vaja kapacitate un nespgja uzraudzit So
jomu, ar mérki ietekmét sabiedribas viedokli un lémumpien€méjus neatbalstit likuma
grozijumus, kas ierobeZotu gada procentu likmes atrajiem kreditiem.

2015.gada divpadsmit méneSos PTAC majaslapas skatijumu skaits sasniedzis 519 803,
apmeklgjumu skaits 183 972, unikalo apmekl&taju skaits sasniedzis 110 734. Tapat ir
gandarjums, ka PTAC majas lapa ir uzteikta Latvijas valsts iestazu E — Indeksa un E —
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parvaldes attistibas parskata ka viena no nedaudzajam iestadém, kuras majas lapa ir erti
lietojama ar1 mobilajas ierices.

Kampana “Esi gudrs — biive drosi!”

2015.gada 25.marta tika atklata Patérétaju un komersantu informéSanas kampana “Esi gudrs,
buve drosi!”, kuras mérkis ir izglitot paterétajus, ka arT blivniecibas procesa iesaistitos par
gudru, apdomigu atbilstoSu biivmaterialu izvéli remonta un biivniecibas procesa. Kampanas
galvenas aktivitates ir TV un radio rulliSa transléSana, interneta resurss Www.buvedrosi.lv,
seminari uznémegjiem un profesionaliem, bukletu izplatiSana dazadam ar biivniecibas jomu
saistitam institlcijam. Kampanpa uzskatama par efektivu, jo aktualiz€ja buvizstradajumu
atbilstibas tematiku gan mediju, gan pat€rétaju, gan biivniecibas procesa iesaistito profesionalu
vida, ka rezultata PTAC parbaud@s konstaté aizvien mazak neatbilstibu.

PTAC vadlinijas

PTAC 2015.gada 16.marta Vadlinijas godigas komercprakses TIstenoSanai cenu
salidzinasanas majaslapas Nr.2

Vadlinijas sniegts uzraudzibas iestades skaidrojums par normativo aktu prasibam, kuras
komercprakses istenot jaievero tieSsaistes vide, patérétajiem sniedzot precu un pakalpojumu
piedavajumu salidzinasanas pakalpojumus (turpmak — cenu salidzinasanas pakalpojumi).

Vadlinijas ir adresétas informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzgjiem, kuri atbildigi
par cenu salidzinasanas vietnu uzturé€Sanu un darbibu, ka art tirgotajiem, kuri savu produktu
populariz€Sanai, izmanto cenu salidzinasanas majaslapas. Vienlaikus vadlinijas var tikt
izmantotas arT paterétaju informeésanai un izglitoSanai.

Vadlinijas sniegts skaidrojums par patérétaju ekonomiskas ricibas ietekméSanu un
iesp&jamo patéretaju maldinajuma risku, paterétajiem adresétas informacijas nodro§inasanas un
atbilstibas prasibam, cenu salidzinaSanas majaslapu uzturétaju un tirgotaju atbildibu, tai skaita
jautajumi, kuri saistiti ar profesionalas rupibas prasibu nodrosinasanu. Vadlinijas ieklauts
skaidrojums principam, kas paredz aizliegumu patérétajiem piedavat produktus, kuru
pasiitijumus nav iesp&jams nodroSinat, ka ari saistiba ar patérétaju ekonomiskas ricibas
ietekméSanu TpaSa uzmaniba pievérsta piedavajumu informacijas iegiSanas un atjaunoSanas
laika briza noradiSanai, tehnisko Iidzeklu izmantoSanas iesp&jam, patérétaju atsauksmeém un
patérétaju stidzibu risinasanai.

PTAC 2015.gada 1.septembra Vadlinijas godigas komercprakses IstenoSanai bérniem
paredzéto tieSsaistes sp€lu joma Nr.19
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Vadlinijas sniegts uzraudzibas iestades skaidrojums par normativo aktu prasibam, kuras
jaievero, istenojot komercpraksi tieSsaistes un mobilo lietojumprogrammu vide, paterétajiem
piedavajot, sniedzot un pardodot pakalpojumus un digitalo saturu, kur§ saistits ar bérniem
paredzetam spelem.

Vadlinijas, tai skaita pieméru veida salidzinot ,,atbilstosas” un ,,parkapumu’ situacijas,
ir raksturoti tieSsaistes sp€lu joma darbojosies komercprakses 1stenotaju biitiskakie pienakumi,
kuri saistiti ar informacijas par sp€les pardeveju, organiz&taju vai nodrosinataju, produktu un
cenu sniegSanu, ka arT patérétaju informesanu par spéles vai tas elementu izmantoSanu reklamas
noltkos.

Vadlinijas ir sniegti krit€riji, kuri izmantojami, lai noteiktu, vai sp€le uzskatama par
paredz&tu b&rniem, ka arT 1paSa uzmaniba veltita ta saucamajiem ,,In-App pirkumiem” (sp€les
pirkumi) jeb maksas produktu piedavasanai un pardoSanai spé€les spéleéSanas gaita, it Tpasi
konteksta ar ,,bezmaksas” piedavajumiem. Vadlinijas uzsverts princips, kur§ aizliedz izteikt
bérniem tiesi adres€tu komercialu aicinajumu, ka ari ietverti noteikumi par patérétaja gribas
izteikumu saistiba ar spé€les vai tas pirkumu pasiitiSanu un apmaksu.

Vadlinijas ir noderigas arl patérétaju, pieméram, bérnu vecaku informé&Sanai un
izglitosanai, ka arT tajas mingtais ir versts uz to, lai pieverstu beérnu vecaku un citu paterétaju
pienakumu sekot lidzi bérnu uzvedibai, izmantojot internetu un sp&léSanai izmantojamas
ierices.

PTAC 2015.gada 1.oktobra Vadlinijas pre¢u un pakalpojumu cenu noradiSanai, tostarp
godigas komercprakses 1stenoSana Nr.21

Vadlinijas sniegts uzraudzibas iestades skaidrojums par normativo aktu prasibam
attieciba uz cenu noradiSanu, t.i., ka, pardodot preces vai sniedzot pakalpojumus, paterétajiem
sniegt patiesu un pilnigu informaciju par piedavatas preces vai pakalpojuma cenu, ka ari
iesp&jamo ietaupijumu.

Vadlinijas aptvertas gan galvenas pamatprasibas cenu noradiSana, gan prasibas godigas
komercprakses 1stenoSanai. Cenu noradiSanas pamatprasibas ir attiecinamas uz visam precém
un pakalpojumiem, bet tajas ietvertie atseviski noteikumi par cenu salidzinajumu veidoSanu
neattiecas uz noteiktam izp€émuma jomam (partikas preces, sezonala rakstura produkti,
degviela, nekustamais Tpasums, tiirisma pakalpojumi, finansu pakalpojumi, elektronisko sakaru
pakalpojumi, sabiedriska transporta pakalpojumi). Tomeér citi vadliniju noteikumi ir
piemé&rojami attieciba uz min€tajam izp€muma jomam, ciktal tos iesp&jams ieverot, nemot véra
attiecigas preces vai pakalpojuma specifiku.

IpaSa uzmaniba Vadlinijas veltita cenu noradiSanas jautajumiem konteksta ar prasibam specialo
piedavajumu veidoSanai, ieskaitot akcijas, atlaides u.tml.. Piem&ram, Vadlinijas nostiprinati
nosacijumi, kadus ievérojot pielaujams izmantot vardu “atlaides” vai tml., ietverti noteikumi
par atbilstoSu cenu salidzinajumu veidoSanu, tostarp noteikti termini sakotngjas cenas un cenas
ar atlaidi speka esamibai, lai noverstu patérétaju maldinasanu, noteikts aizliegums veikt
maksligu cenu paaugstinasanu tiesi pirms atlaizu izsludinasanas u.c.

Vadlinijas nostiprinati principi dazadu apzim&jumu izmantoSanai saistiba ar atlaidem.
Pieméram, lai izmantotu tadus apzim&jumus ka “tikai”, “neticama cena”, “izdeviga cena” vai
tml., ir jabut redlam pamatam apgalvojumam par cenas izdevigumu patérétajam (pieradijumi);
bet, ja pardevejs, veicot cenu salidzinadjumu, v€las noradit, ka preces cenas salidzinajuma
pamata ir ,,vid&ja tirgus cena”, tad ir jabiit sniegtai skaidrai un neparprotamai informacijai par
to, ka ar1 komercprakses stenotajam ir jaspej pieradit, ka sniegta informacija par konkrétas
preces vai pakalpojuma ,,vid€jo tirgus cenu” ir patiesa.

Tapat Vadlinijas skaidrotas prasibas un nosacijumi citu specifisku apzim&umu
izmantosanai cenu noradiSanas joma. Pieméram, attieciba uz izpardosanam ietverts
pamatnosacijums, ka, izsludinot izpardoSanu un, noradot maksimalo atlaides apméru vai
minimalo cenu, maksimala atlaides apméra jabiit piedavatiem vismaz 10% no attieciga precu
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klasta, bet minimalas cenas norades gadijuma — vismaz 10 % no precu klasta; vienlaikus ar1
ietverts princips, ka viena kalendara gada laika izpardoSana maksimali var tikt izsludinata uz
trim meéneSiem. Lai izmantotus apzim&umus, ka “riipnicas cenas”, “outlet cenas”,
piedavatajam cenam ir jabiit biitiski zemakam neka mazumtirdzniecibas cenam (pieradijumi);
savukart attieciba uz apzim&juma “zemakas cenas garantija” izmantoSanu Vadlinijas paredz
aizliegumu to izmantot patérétajiem adres€tajos piedavajumos, jo negodiga ir komercprakse,
kuras ietvaros pardevéjs sniedz informaciju par ,,zemakas cenas garantiju” un sniedz zemakas
cenas apsolifjumu, bet vienlaikus cenas salidzinasanu atstaj pat€rétdja zina un pieradiSanas
pienakumu, kas ir pardev&jam, uzliek paterétajam.

Vadliniju mérkis ir ne tikai palidz€t sniegt uznémejiem informaciju un padomus attieciba uz
cenu noradiSanu, bet arT noverst aktualas problémas cenu noradiSanas joma, pieméram, tadas,
kas saistitas ar maksligu cenu paaugstinasanu isi pirms atlaizu/izpardosanu izsludinasanas,
nepatiesas informacijas sniegSanu par piemé&rotajam atlaidém (pieméram, veikalos, tieSsaistes
portalos), dazadu apzim&umu nepamatotu izmantoSanu (“outlet cenas”, “zemakas cenas
garantija” u.c.).

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla uzzinasanai

SKDS veikta aptauja 2015.gada

P&éc aptaujas rezultatiem 39% iedzivotaju uzskata, ka ir labi informéti par savam
paterétaju tiestbam, tomér vairak ka puse jeb 58% iedzivotaju informétibu par savam paterétaju
tiestbam novert&jusi ka vajas. Salidzinot ar 2014.gadu, bitiskas izmainas nav vérojamas, tomer
ieztm¢&jas tendence, ka, palielinoties iedzivotaju izglitibas Itmenim un pieaugot ienakumiem, ka
arT, jo augstaks urbanizacijas limenis, jo lielaks iedzivotaju Tpatsvars norada, ka ir labi informéti
par savam paterétaja tiestbam.

Latvijas iedzivotaji joprojam ir diezgan pesimistiski noskanoti attieciba uz iesp&am
Latvija panakt patérétajam pienemamu risindjumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece
vai pakalpojums — 60% uzskata, ka tas ir griti. Nedaudz ir palielinajies to iedzivotaju ipatsvars,
kuri médz glabat ¢ekus par nepartikas prec€m: no 80% 2014.gada lidz 87% 2015.gada.
ledzivotaji visbiezak glaba pirkuma cekus par ilgstoSas lietoSanas precém (41%) un pérkot
preces par lielaku summu (33%).

Izplatitakie informacijas avoti, no kuriem tika sanemta informacija par to, ka rikoties
situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedroSa prece 2015.gada bija televizija (33%), veikali
(31%) un draugi/ pazinas (26%). Salidzinajuma ar 2014.gada p&tijumu, biezak informacija tiek
iegiita veikalos. Ka ertako informacijas sanemsanas vietu 31% iedzivota;ji ir noradijusi konkrétu
majaslapu interneta.

45% iedzivotaju savas zinaSanas, ka rikoties situacijas, kad bijusi iegadata ligumam
neatbilstoSa prece vai pakalpojums, veérte ka labas. Savukart 47% iedzivotaju tas atzist par
sliktam. Lielaka dala (80%) pat€rétaju verstos pie preces pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja.
12% vispirmam kartam vérstos PTAC. P&dgjo tris gadu laika 34% patérétaju ir iegadajusies
nekvalitativu preci, bet nedroSu preci — 8%. Ar nekvalitativiem pakalpojumiem ir nacies
saskarties 14%, bet ar nedroSiem 5% iedzivotaju.

Biezak minétas nekvalitativas vai nedro$as preces, kuras iedzivotaji ir iegadajusies
pedgjo tris gadu laika, ir apavi (48%), elektropreces (31%), apgerbs, tekstilizstradajumi (17%)
un mobilie telefoni (16%). Biezak min&tie nekvalitativie vai nedroSie pakalpojumi, kurus
iedzivotaji ir iegadajusies pedejo tris gadu laika, ir elektronisko sakaru pakalpojumi (21%),
automasinu remonta pakalpojumi (20%) un ires un komunalie pakalpojumi (15%). Salidzinot
ar 2014.gadu, iedzivotaji biezak ir saskarusies ar nekvalitativiem tiirisma, individualo mébelu
pasiitijumu un kimisko tiritavu pakalpojumiem. Pirms nekvalitativas vai nedro$as preces
lietoSanas 47% iedzivotaju, detalizéti iepazinas ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo
informaciju, 23% atzist, ka to tikai pavir§i parskatija, bet 18% ar lietoSanas instrukciju
neiepazinas.
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67% iedzivotaju, kuri pedgjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu
vai nedrosSu preci, norada, ka ir iesniegusi preces raZzotajam vai tirgotajam siidzibu. Savukart
31% atzist, ka to nav darfjusi. Salidzinajuma ar 2014.gadu nedaudz palielinajies iedzivotaju
patsvars, kuri ir iesniegusi stidzibu par nekvalitativu vai nedrosu preci.

47% gadijumu p&c tam, kad tika iesniegta siidziba, prece tika apmainita pret tadu pasu
vai lidzvertigu, 19% gadijumos tika atdota izdota nauda par preci, bet 13% gadijumu precei tika
izdarits remonts. Salidzinajuma ar 2014.gada pétijuma rezultatiem, ir samazinajies gadijumu
skaits, kad tika veikts preces remonts, savukart ir palielinajies gadijumu skaits, kad pirc€jam
tik atdota visa par preci izdota nauda.

19% pateretaju pedgjo tris gadu laika ir aiznémusies naudu no kada istermina aizdevéja,
to skaita 10% vienreiz, bet 9% vairakas reizes So tris gadu laika. 70% istermina kreditu néméju
norada, ka riipigi iepazinusSies ar l[iguma noteikumiem pirms kredita nemSanas. 82% norada, ka
zinaja procentu likmi, bet 76% par iesp&jamam soda sankcijam pirms kredita nemsanas.

78% 1stermina kreditu némé&ju uzpémumam, no kura vini péma So naudu, ir noradijusi
pilnigu un patiesu informaciju par saviem ienakumiem un izdevumiem. Savukart 17% atzina,
ka to nav darijusi, visbiezak tie bija istermina kreditu néméji.

35% 1stermina kreditu n€meju pedgjo tris gadu laika kada ,,atra kredita” atmaksas laika
ir bijusas kadas problémas vai sarezgljumi ar §1 kredita atmaksu. Visbiezak izmatotais
risingjums bija kredita pagarinasana.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru
Sadarbiba ar patérétaju nevalstiskajam organizacijam tika veikta izp&te par patérétaju
tiestbu ieverosanu saistiba ar paterétaju likumigajam tiesibam un paterétaju inform&sanu, ka art
izp€te par informacijas par cenu pieejamibu apbediSanas pakalpojumu joma.

Izpéte par patérétaju tiesibu ieverosanu saistiba ar patérétaju likumigajam tiesibam un
patéretaju informésanu

Tika veiktas parbaudes 143 tirdzniecibas vietas, lai noskaidrotu, kada informacija tiek
sniegta pat€rétajiem par vinu likumigaja tiesibam bridi, kad vini izvélas preci tirdzniecibas
vieta.

Tika apsekotas 63 apavu tirdzniecibas vietas, 60 elektroprecu tirdzniecibas vietas un 20
meébelu tirdzniecibas vietas, parbaudot, vai labi pieejama un redzama vieta ir izvietoti normativi
par kartibu, kada piesakams un izskatams pat€rétaja prasijums par liguma noteikumiem
neatbilstosu preci vai pakalpojumu.

Padzilinata parbaude tika veikta 20 apavu tirdzniecibas vietas, 37 elektroprecu
tirdzniecibas vietas (t.sk. 16 mobilo telefonu tirdzniecibas vietas) un 12 mébelu tirdzniecibas
vietas, lai noskaidrotu, vai tiek sniegta informacija par preces raZotaju/razotajvalsti, paSiem
lietoSanas nosacijumiem, iesp&ju pieteikt un atgriezt preci, ja ta izradas liguma noteikumiem
neatbilstosa (ar defektu).

Veicot parbaudes, tika konstatéts, ka tikai 6 no 63 parbauditajam apavu tirdzniecibas
vietam redzama vieta bija izvietoti noteikumi par kartibu, kada piesakams un izskatams
patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci/pakalpojumu. Lielakaja dala
gadfjumu tie tika glabati patérétajam nepieejama vieta. Vairak neka pusé jeb 38 no 63
parbauditajam apavu tirdzniecibas vietam Sie noteikumi nebija pieejami vispar.

Attieciba uz telefonu tirdzniecibu vietu parbaudém, konstatéts, ka 6 no 16
parbauditajiem mobilajiem telefoniem nav noradita razotajvalsts. Turklat mobilos telefonus, ja
tie neder, parbauditajas tirdzniecibas vietas nemaina.
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Ar13 no 21 parbauditajam elektroprecém pardevéjs nevargja nosaukt razotajvalsti. Citos
gadfjumos minéta Kina, tomer patérétajam par to nav iesp&jams parliecinaties. Elektropreces,
ja tas nav lietotas, maina 3 no 21 parbauditajam tirdzniecibas vietam.

Lielakajai dalai apavu ir noradita razotajvalsts, bet attieciba uz mobilajiem telefoniem
un mebelém nav viegli parliecinaties par to razotajvalsti, jo $ada informacija nav specifiski
noradita.

Pozitivi, ka visas parbauditajas vietas ir sniegta informacija par garantijas periodu 2
gadi. No parbaudito vietu kopgja skaita tikai 13 tirdzniecibas vietas ieverota prasiba izvietot
noteikumus par kartibu, kada piesakams un izskatams paterétaja prasijjums par liguma
noteikumiem neatbilstoSu preci/pakalpojumu, paterétajiem labi pieejama, redzama un izlasama
veida. Vissliktaka situacija ar noteikumu izvietoSanu ir mébelu un telefonu tirdzniecibas vietas,
kur katra joma noteikumi bija pieejami tikai viena tirdzniecibas vieta. Bija arT pardevéji, kuri
nezindja par tadu noteikumu esamibu, pauzot uzskatu, ka paterétajiem pasiem jazina savas
tiesibas.

Izpéte par informacijas un cenu pieejamibu apbediSanas pakalpojumu joma

2015.gada veikta izp€te par informacijas uUn cenu pieejamibu patérétajiem apbediSanas
pakalpojumu joma. Paterétajam cenradis vai cenu lapa ir butiska informacija, lai var€tu
salidzinat cenas un izv€l€ties sev nepiecieSamako, 1pasi jau tapéc, ka izve€loties So pakalpojumu,
patérétajs biezi atrodas smagos apstaklos (psihologiski, finansiali).lzp&tes galvenie mérki bija,
veicot vizites vietas, kuras paterétajiem tiek piedavati apbediSanas/kremacijas pakalpojumi,
parliecinaties, vai informacija par pakalpojumu cenam ir brivi pieejama, vai ta ir izvietota
skaidri redzama un patérétajiem pieejama vieta, ka art parbaudit cenu noradiSanas detalizaciju
un vai cena ir vai nav ieklauti nodokli.

Parbaudes veiktas visas Latvijas lielakajas pilsétas un apdzivotas vietas pavisam 81
objekta.

Veikto parbauzu rezultati liecina, ka absoliiti lielakaja dala objektu cenradis
paterétajiem nav pieejams. Veiktajas parbaud€s 77 objektos pie apbediSanas pakalpojuma
sniedzgjiem (privatpersonam) cenradis pilniba bija pieejams tikai 15 objektos, bet dal&ji — 2
objektos. Pargjos objektos informacija par apbediSanas pakalpojumu cenam tiek sniegta
mutiski. Pasvaldibu piederosajos objektos veiktajas 4 parbaud@s cenradis ir pieejams trijas no
tam.

P&tijuma dati liecina par to, ka apbediSanas pakalpojumu sniedz&ju objektos, kas atrodas
tuvak Rigai vai Riga, cenrazi patérétajiem pieejami biezak, neka teritorijas, kas atrodas talak.

Pétijuma gaita atklati gadijumi, kad cenas uz nepieciesama aprikojuma iegadi (tadas, ka
zarki, krusti, ziedi u.tml.) netiek noraditas atbilsto$i normativo aktu prasibam.

Parbauzu rezultata iegiitos datus, PTAC izmantos uzraudzibas darba planoSana un
organizé$ana 2016.gada.

5. Nakamaja gada planotie pasakumi
5.1. Nakama gada prioritates

Lai nodrosinatu augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni, PTAC turpinot 2015.gada
uzsakto, ka 2016.gada galveno prioritati, ir izvirzijis patérétaju stridu risinaSanas mehanisma
izveido$anu un ievieSanu praksg, to starp apmacibu nodro$inasanu Arpustiesas stridu risinataju
un Patérétaju stridu risinaSanas komisijas priek$sédétajiem un locekliem. Tirgus uzraudzibas
joma planots realizét 8 pre¢u un pakalpojumu droSuma un atbilstibas uzlabosanas projektus
(spradzienbistamu iekartu, elektroprecu, biivizstradajumu, t.sk. biivlaukumos, masiniekartu
joma, izklaides pakalpojumu droSuma uzraudziba, b&rnu precu joma, kimisko risku patérina
precés uzraudziba) Planots viens bistamo iekartu uzraudzibas projekts — Katliekartu un
spiedieniekartu kompleksu uzraudzibas projekts, ka ari trTs valsts metrologiskas uzraudzibas
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projekti — Udens patérina skaititaju tirgus uzraudzibas projekts, Siltumenergijas skaititaju
uzraudzibas projekts un Fas€to preCu kontrole saldéjuma razoSanas, izplatiSanas un
importé$anas uzpémumos.

Patérétaju ekonomisko intereSu aizsardzibas joma planots istenot 8 patérétaju
ekonomisko intereSu aizsardzibas uzraudzibas projektus tadas jomas ka komercprakse
pateérétaju kreditéSana, apbediSanas pakalpojumu sniegSana un namu apsaimniekosanas joma,
komercprakse kreditésanas pakalpojumu cenu salidzinasanas majaslapas, Interneta veikali,
kuros tiek piedavati biivmateriali, Interneta veikalu uzraudziba, Ipasi saistiba ar maldinoSam
cenu noradém, uztura bagatinataju komercprakses uzraudziba: ipaSi pieverSot uzmanibu
izmantotajam veseliguma noradém, komplekso turisma pakalpojumu sniedz€ju patérétajiem
sniegto drosibas garantiju un piedavato ligumu noteikumu uzraudziba. Tapat prioritara joma
2016.gada patérétaju ekonomisko intereSu aizsardziba bis kreditdevéju, kas neatbilst
kreditiestades statusam, un parada atgiisanas pakalpojumu sniedz&ju licencéSana un licenc¢u
parregistracija, ka ar1 regulara darbibas uzraudziba.

5.2. Planotie sadarbibas projekti
2016.gada planots iesaistities $ados sadarbibas projektos:

e Bérniem droSu precu uzraudziba — akustiskas rotallictas (PROSAFE projekts),

e Bivizstradajumu tirgus uzraudziba — EPS materiali (Baltijas kopprojekts),

e Elektroprecu tirgus uzraudziba — LED prozektori (ADCO projekts) un LED/CFL spuldzes
(PROSAFE),

e Masiniekartu droSuma un atbilstibas uzlaboSanas projekts ar pre€u paraugu testeSanu —
rokas instrumenti (PROSAFE), zagi (ADCO projekts) un masinu pacélaji (ADCO
projekts),

e  Spradzienbistamu iekartu uzraudziba — gazes iekartas (ADCO projekts).
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